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1号线司机公寓洗漱柜采购项目用户需求书
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一、项目概况及采购范围
1.本次采购内容主要为1号线司机公寓洗漱柜。
2.本项目需求的设备须为技术先进、质量优良的全新合格产品。
3.所需设备的设计、制造、包装、运输到招标人指定地点、负责设备安装调试、验收及质保，直至最后交付使用的完整性的工程。
4.本项目“采购需求”中货物的原厂三年全免费质保服务承诺函（原厂、成交供应商），否则采购人有权整体拒收，履约保证金不予退还并解除合同。
二、需求清单
	序号
	名称
	参数配置需求
	参考图样
	单位
	数量

	1
	ABS洗漱柜
	长*宽*高不小于326mm*388mm*400mm；
门板内设置不锈钢毛巾架，不锈钢加堵头总长230mm，不锈钢直径12.5mm；
门板为ABS塑料，颜色为彩色(天蓝、果绿、草绿、橘色等可选),柜体为HIPS工程塑料；
正门门板左上角设置号码牌，白色底黑色字，尺寸66*39mm；
门板后面储物盒；
连接处：合页孔设加强精密筋骨；
门板配置无孔拉手，ABS 材质，防脱、防松动4位卡点设计，轻松拆卸；圆孤形仿“子弹头”锁舌，光滑，轻松不限次数开关柜，在不额外配锁的情况下，自由开关门。
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注：以上已包含安装及杂项材料费用
项目中的推荐品牌、型号，只是推荐所采购产品（设备）的档次。报价供应商如拟投产品不在推荐品牌、型号之列的，报价货物品牌、型号的技术参数不得低于推荐的品牌、型号，同时报价供应商应当在递交报价文件中提供货物的技术资料、相关证明材料及相关单位的成功使用案例，否则将被被视作无效报价。
三、交货期、免费质保期和保修期
1.交货期：20日历天以内。
2.免费质保期：要求供应商提供三年全免费上门质保服务，自验收合格之日起计算。
3.保修期：5年，免费质保期结束之日起算，在保修期内若零部件出现故障须按出厂价予以更换。
四、付款方式
供应商将设备送到采购人指定地点，并完成所有产品的调试，具体时间由采购人通知。设备送到采购人指定地点并由采购人验收设备质量合格后，待全部设备安装调试、项目验收合格后，支付至合同价的95%，余款作为项目质量保修金在免费质保期满后一次性付清余款(无息)。
五、质量要求
1.供应商应保证所有商品的规格、材质、数量、技术要求、设计和制造标准均为技术先进、产品优质的全新合格产品，并且是从设计、制造、包装、运输到采购人指定地点、验收直至最后交付使用及质保的完整性产品项目。
2.中标人应保证货物是全新、未使用过的原装合格正品，并完全符合招标文件及本项目合同规定的质量、规格和性能的要求。
3.成交产品的技术标准按国家标准执行，无国家标准的，按行业标准执行，无国家和行业标准的，按企业标准执行；但在招标文件中有特别要求的，按招标文件中规定的要求执行，并且符合相关法律、法规规定的要求。
4.产品的包装，国家或行业主管部门有规定的，按规定执行。 
5.中标人应保证提供的产品不得侵犯第三方专利权、商标权和工业设计权、版权等。否则，中标人应负全部责任，并承担由此引起的一切后果。
6.中标人应保证其货物在正常使用和保养条件下，在其使用寿命期内应具有满意的性能。
7.中标人应采取必要的安全措施保证货物的运输的安全，并承担货物的运输过程中产生的一切风险及全部责任。
六、验收
1.项目涉及到的货物由采购人及有关部门进行专项验收。
2.中标人所供货物在通过专项验收时，应对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何不足或故障负责，并承担由此引起的一切后果。
3.采购人有权拒收未通过专项验收的货物，已供货物仅按合同货物单价的10%结算。
4.验收合格的同时，中标人需提供质保书、保修证明等书面资料，并按国家制造的标准要求检测验收。
5.中标人所供货物，可能由南通市质量技术监督局从中随机抽取1组进行全项检测，如验收不合格，使用方有权中止合同，验收合格，验收所发生的费用由使用方承担，验收不合格所发生的一切费用由供应商承担，按照实际发生的费用从履约保证金中扣除，扣完为止。
6.如双方对验收结果有分歧，则以南通市技术监督局的检测结果为准，检验费由有过失的一方支付。而导致该结果，采购人有权取消中标人的中标资格且解除采购合同。
7.对于检测不合格的，该批次货物无条件退场，并由此认定为是中标人自身的原因。
七、售后服务及质保
1.中标人应提供详细的售后服务方案：
（1）如中标人就本次投标产品的售后维护服务委托代理维护机构负责，则须在本次招标项目投标书内明确提供该售后维护服务方案得到被委托的代理维护机构确认的书面函，同时该售后服务维护方案的工作内容不得超出委托双方就本招标文件涉及到的货物售后维护服务内容而签署的协议的范围，除非中标人另有说明且合理。
（2）中标人无论对其投标产品的售后服务维护有无委托均不能免除其对投标项目涉及到的产品所作出的售后服务承诺的一切责任。
2.中标人负责调试、验收，并承担因此发生的一切费用。
3.质保期内免费提供货物设备的维修维护及技术支持（包括非人为因素发生的设备修理、更换的费用）。
4.保修期以外提供免费维护和技术支持，维修只收材料成本费。
5.中标人须提供产品出现故障后的维修服务：在质保期内，同一商品、同一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，供应商无条件给予全套更新或退货。在免费质保期内，供应商在接到用户单位电话通知后，必须在2小时之内上门服务，并在4小时内负责修复。如需更换货物或送修，必须在12小时内提供备用货物，并在7个工作日内负责对送修货物维修完毕并送至用户单位处。
6.中标人须对采购人进行一次简单维护、维修培训，确保使用者了解维护方法和进行简单的维修操作。
7.投标供应商必须提供本地化售后服务承诺函。
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