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[bookmark: _Toc16151][bookmark: _Toc6432][bookmark: _Toc25670][bookmark: _Toc8150][bookmark: _Toc31217][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK7]第一章  比选公告
[bookmark: OLE_LINK6]
[bookmark: _Toc17556]山东国盛项目管理有限公司受南通轨道建设发展有限公司委托，依据相关法律、法规及规章的规定，现对南通轨道1号线公安通信系统维保项目进行公开比选。
[bookmark: _Toc21037]一、项目基本情况
项目名称：南通轨道1号线公安通信系统维保项目
标段划分：不划分标段
最高限价（含税）：
①维保费用：32万元/年，合计64万元，不满1年的按月折算；
②备品备件费用：每年合同期内备件采购费用累计不超过10万元的，由比选人审核后实报实销；每年合同期内备件采购费用累计超过10万元的部分，由参选人自行承担。
服务期限：合同期限为2年。参选人按年度报价，中选后签1年合同，价格锁定，首年服务评价合格后按中选价格续签下一年合同。
[bookmark: OLE_LINK1]比选范围：正线28座车站、1座控制中心及区间隧道所属的南通轨道1号线公安通信系统设备设施维保。具体内容详见《用户需求书》。
[bookmark: _Toc27384][bookmark: _Toc30000]二、参选人的资格要求
1、参选人应具备的资质条件要求：
1.1参选人须是在中华人民共和国境内注册且具有独立法人资格的企事业单位。
1.2自2021年1月1日至今，参选人至少须具有1项城市轨道交通弱电相关设备（至少包含通信、信号、综合监控、火灾自动报警、自动售检票中的一项）安装、调试或维护项目业绩。
1.3与比选人存在利害关系可能影响采购公正性的法人、其他组织或者个人，不得参加本项目比选；单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加本项目比选。
1.4参选人没有处于被责令停业，或投标资格被暂停或取消，或财产被接管、冻结、破产状态。
1.5根据《关于在公共资源交易领域的招标投标活动中建立对失信被执行人联合惩戒的实施意见》（苏信用办[2018]23号文），参选人未被“信用中国”列入失信被执行人名单。
1.6参选人未被国家企业信用信息公示系统列入严重违法失信企业名单。
2、项目负责人要求：
项目负责人为参选人正式员工，大专及以上学历，年龄40周岁以下，具有3年及以上城市轨道交通弱电相关设备(至少包含通信、信号、综合监控、火灾自动报警、自动售检票中的一项)安装、调试或维护工作经验，具备低压电工作业证、高处作业操作证。
3、本项目不接受联合体参选。
[bookmark: _Toc21654][bookmark: _Toc113]三、获取比选文件
[bookmark: _Toc10576]本次公告在南通轨道交通集团有限公司官网（https://www.ntrailway.com/）（发布公告的媒介名称）上发布。有意参加本项目比选的单位，请在南通轨道交通集团有限公司官网直接下载获取电子比选文件。
[bookmark: _Toc23423]四、提交参选文件截止时间、比选时间和地点
参选文件递交起止时间：2026年1月14日13时30分-14时00分（北京时间，下同）
参选截止时间为：2026年1月14日14时00分
比选时间：同参选截止时间
[bookmark: _Toc11233]比选地点：南通市崇川区崇川路158号15楼1506开标室
[bookmark: _Toc1749]五、对本次比选提出询问，请按以下方式联系
[bookmark: _Toc11164]比选人信息
名    称：南通轨道建设发展有限公司 
地    址：南通市崇川区崇川路158号19楼
[bookmark: _Toc24651]联系方式：韩先生，0513-80813981
招标代理机构信息
名    称：山东国盛项目管理有限公司 
联系方式：李先生，15151361032
[bookmark: _Toc30340]六、异议处理方式
参选人或者其他利害关系人对比选文件有异议的，应当向比选人提出。受理异议人：周先生，电话：0513-69900161（请在工作时间上午9：00－11：30，下午13：30－17：30联系）；通信地址：南通市崇川区崇川路158号19楼。



[bookmark: _Toc26213][bookmark: _Toc27473][bookmark: _Toc32507][bookmark: _Toc11734]

[bookmark: _Toc7383]第二章  参选须知
[bookmark: _Toc21125][bookmark: _Toc27566]
[bookmark: _Toc10861]一、总则
[bookmark: _Hlt16619475][bookmark: _Toc458694821][bookmark: _Toc29623][bookmark: _Toc20823276][bookmark: _Toc16938520][bookmark: _Toc513029204]1、比选方式
采取公开比选方式，本比选文件仅适用于比选公告中所述项目。
[bookmark: _Toc513029205][bookmark: _Toc16938521][bookmark: _Toc20823277][bookmark: _Toc30478][bookmark: _Toc513029206][bookmark: _Toc16938522][bookmark: _Toc20823278]2、适用法律
本次比选及由此产生的合同受中华人民共和国有关的法律法规制约和保护。
[bookmark: _Toc4689][bookmark: _Toc7663]二、比选文件构成
比选文件由以下部分组成：
（1）比选公告
（2）参选须知
（3）用户需求书
（4）评标方法与评标标准
（5）合同条款
（6）质疑提出和处理
（7）参选文件组成
对比选文件所作的澄清、修改，构成比选文件的组成部分。
[bookmark: _Toc21708][bookmark: _Toc217]三、比选文件由比选人解释
1、参选人下载比选文件后，应仔细检查比选文件的所有内容，如对采购活动事项有疑问的，应当在2026年1月8日14时00分前以电子邮件形式（Word版）提出询问或疑问（邮箱为3257573920@qq.com），未在规定时间内提出询问或疑问的，视同参选人理解并接受本比选文件所有内容，并由此引起的损失自负。答疑文件会在南通轨道交通集团有限公司官网发布，参选人应及时查看，因参选人错看漏看引起的一切问题由参选人自行承担。
2、参选人应认真审阅比选文件中所有的事项、格式、条款和规范要求等，如果参选人没有按照比选文件要求提交参选文件，或者参选文件没有对比选文件做出实质性响应，其参选将被拒绝，参选人自行承担责任。
[bookmark: _Toc15402][bookmark: _Toc2423][bookmark: _Toc25909]四、比选文件的澄清、修改
1、比选人有权对发出的比选文件进行必要的澄清或修改。修改比选文件的时间距参选截止时间不足3日的，并且修改内容可能影响参选文件编制的，将相应延长参选截止时间。澄清文件会在南通轨道交通集团有限公司官网发布，参选人应及时查看，因参选人错看漏看引起的一切问题由参选人自行承担。
2、比选人对比选文件的澄清、修改将构成比选文件的一部分，对参选人具有约束力。
[bookmark: _Toc873][bookmark: _Toc30561][bookmark: _Toc10876]五、参选文件的组成、编制、密封
1、参选文件的组成
参选文件由资格审查文件、商务参选文件、技术参选文件、报价参选文件、电子参选文件（电子U盘）组成。资格审查文件、商务参选文件、技术参选文件、报价参选文件具体内容详见第七章，电子参选文件须含资格审查文件、商务参选文件、技术参选文件、报价参选文件的全部内容，格式为.doc。
2、参选文件的编制
2.1 参选文件应按第七章“参选文件组成”进行编写，如有必要，可以增加附页，作为参选文件的组成部分。
2.2纸质参选文件应用不褪色的材料书写或打印，并由参选人的法定代表人或其委托代理人签字或盖单位公章。委托代理人签字的，参选文件应附法定代表人签署的授权委托书。参选文件应尽量避免涂改、行间插字或删除。如果出现上述情况，改动之处应加盖单位章或由参选人的法定代表人或其授权的代理人签字确认。
2.3参选文件纸质正本一份，纸质副本四份，电子文本一份。正本和副本的封面上应清楚地标记“正本”或“副本”的字样。当副本和正本不一致时，以正本为准。
2.4参选文件的正本与副本应分别装订成册，并编制目录。
2.5技术参选文件总页码（不包括封面、封底、目录）须控制在100页（含）内，双面打印。若不按此要求编制，评标委员会可在技术部分酌情扣分。
3、参选文件的密封
3.1资格审查文件、商务参选文件、技术参选文件、报价参选文件、电子参选文件（电子U盘）应分别密封。封袋上（最外面）都应写明参选单位名称、项目名称，并于封袋上加盖参选单位公章。
3.2未按本章第3.1项要求密封和加写标记的参选文件，比选人不予受理。
[bookmark: _Toc22603][bookmark: _Toc727][bookmark: _Toc8201]六、参选报价
[bookmark: _Toc7787]①维保费用：32万元/年，合计64万元，不满1年的按月折算；维保费用为含税全包价，包含完成服务内容所需的全部费用（工、料、机、管理费、利润、各种相关规费、一切税金及合同明示或暗示的所有责任、义务和风险等）。
参选报价由参选人在比选控制价范围内自行报价。参选报价不得超过比选控制价，若参选报价超过比选控制价，其参选将予以否决。报价表中的参选报价为参选人的最终报价，比选人不接受参选人递交的降价函、调价函及按比例优惠等任何其他形式的报价，只允许一个参选报价，参选币种为人民币。
参选人应依据国家的有关费用标准和企业自身状况，并对报价的各项因素进行了充分了解和考虑后编制参选报价，并对此报价负责，参选人未报、漏报的内容比选人将认为已包含在参选报价内。在合同履行过程中，中选价不进行调整。
②备品备件费用：每年合同期内备件采购费用累计不超过10万元的，由比选人审核后实报实销；每年合同期内备件采购费用累计超过10万元的部分，由参选人自行承担。
[bookmark: _Toc22324][bookmark: _Toc13833]七、参选有效期和参选保证金
1、参选有效期为本项目开标之日后九十天，在参选有效期内参选人不得要求撤销或修改其参选文件。
2、出现特殊情况需要延长参选有效期的，比选人以书面形式通知所有参选人延长参选有效期。参选人同意延长的，应相应延长其参选保证金的有效期，但不得要求或被允许修改或撤销其参选文件；参选人拒绝延长的，其参选失效，但参选人有权收回其参选保证金。
3、参选保证金
[bookmark: _Toc10623]免收。
[bookmark: _Toc23586]八、参选费用
1、参选人承担参与比选可能发生的全部费用，比选人在任何情况下均无义务和责任承担这些费用。
2、比选人不收取任何费用。
[bookmark: _Toc11900][bookmark: _Toc10616][bookmark: _Toc14486]九、开标与评标流程
[bookmark: _Toc17626][bookmark: _Toc13869]1、开标程序
（1）公布在参选截止时间前递交参选文件的参选人名称，点名确认是否按比选文件要求派人到场；
（2）由参选人代表相互检查参选文件密封情况；
（3）评标委员会进行资格审查文件评审；
（4）评标委员会进行商务和技术标书评审；
（5）对商务和技术标书详细评审结束后，进入下一阶段报价评审；
（6）当众开启报价文件，进行唱标，并记录在案； 
（7）汇总商务、技术、报价三部分得分，形成评审结果；
（8）宣布中选候选人；
（9）开标会议结束。
[bookmark: _Toc19329][bookmark: _Toc21198]2、评标委员会
评标由比选人依法组建的评标委员会负责，评标委员会由比选人熟悉相关业务的代表，以及有关技术、经济等方面的专家组成，评委委员构成为5人及以上的单数。
[bookmark: _Toc1289]3、评标
评标活动遵循公平、公正、科学和择优的原则。评标委员会按照第四章“评标办法与评标标准”规定的方法、评审因素、标准和程序对参选文件进行评审。第四章“评标办法与评标标准”没有规定的方法、评审因素和标准，不作为评标依据。
对参选文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容，评标委员会可以要求参选人做出必要的澄清、说明或者纠正。参选人的澄清、说明或者补正应当采用书面形式，由其授权的代表签字，并不得超出参选文件的范围或者改变参选文件的实质性内容。
若某标段中选人放弃中选或者因被投诉且已查实的，不影响其他标段结果，比选人将组织该标段重新比选。
[bookmark: _Toc18052][bookmark: _Toc15053][bookmark: _Toc14593][bookmark: _Toc12936][bookmark: _Toc1207]
第三章  用户需求书

[bookmark: _Toc476733505][bookmark: _Toc21603]1项目概况
南通市轨道交通1号线一期工程为一条串联南北方向的骨干线，正线全长约39km，全部为地下线，共设车站28座（其中与2号线换乘站2座）、控制中心1座、平东车辆段1座、小海停车场1座。平均站间距1427.4m，最大站间距2917.0m，为紫琅湖站～能达商务区站区间；最小站间距836.289m，为平潮站～南通西站站区间。
[bookmark: _Toc294444973][bookmark: _Toc289521920][bookmark: _Toc24368][bookmark: _Toc476733506][bookmark: _Toc292373147][bookmark: _Toc290547324]2项目范围
正线28座车站、1座控制中心及区间隧道所属的南通轨道1号线公安通信系统设备设施，设备清单详见附录1。注：沿线派出所、南通市公交分局、南通市公安局及公安租赁机房所属的南通轨道1号线公安通信系统设备设施不在此次维保范围内。
2.1维保系统说明
2.1.1公安通信系统由公安计算机网络系统、公安电话系统、公安视频监视系统、公安/消防无线覆盖系统、公安高清可视指挥系统、公安电源及接地等6个子系统组成，设备主要分布在地铁车站、沿线派出所、南通市公交分局、南通市公安局及租赁机房等区域。
2.1.2公安计算机网络系统在公交分局、派出所、车站警务室统一综合布线，并在市局配置相关的网络安全设备，采用分局、派出所及车站分别汇聚接入市局的架构组网方式，实现地铁公安各管理部门的办公自动化。
2.1.3公安电话系统是地铁公安管理部门的内线电话，系统接入市公安局公安电话系统平台，并实现互联互通。本项目采用塔迪兰Aeonix软交换系统，在市局租赁机房设一套软交换设备作为交换核心，在地铁分局、派出所及28个车站分别设置接入网关，并配置电话机，实现公交分局、派出所及各车站警务室之间的有线通话。
2.1.4公安视频监视系统采用高清技术方案，由本地车站警务室监视、异地监视（公交分局、派出所监视全线）两部分构成，组成一个统一的视频监控网络。在车站出入口、安检区域设置人像采集摄像机，摄像机具有WIFI、手机MAC地址采集功能，统一接入公安市局平台，由市局市局平台实现对人像采集摄像机的图像存储及管理。同时，车站专用通信视频监视系统将车站站台、站厅及自动扶梯、自动售检票设备、进出站口及通道等公共区的上述视频图像提供给公安视频监视系统，满足地铁公安部门视频图像监视的需要。
2.1.5公安及消防无线系统用于将地面市公安局和消防支队的PDT集群无线调度系统信号引入地下车站和区间，本项目采用与地面公安同品牌同型号的海能达350M PDT数字集群系统，与地面公安350M PDT数字集群系统形成异地冗余热备关系，系统功能和使用方式完全一致。
2.1.6公安高清可视指挥系统选用科达系列产品，采用市局至公交分局、派出所的方式组网方式，通过公安计算机网络系统提供的以太网业务通道承载相应的视频会议信息，实现派出所与分局及市局的视频交互。
2.1.7公安电源及接地系统由公交分局、派出所、车站的UPS 交流不间断电源设备（含蓄电池组）、交流配电柜及蓄电池在线监测设备组成，为公安通信各子系统供电。
[bookmark: _Toc289521922][bookmark: _Toc476733507][bookmark: _Toc292373149][bookmark: _Toc14140][bookmark: _Toc290547326][bookmark: _Toc294444975]3项目期限及工作内容
3.1项目期限
项目期限为2年，暂定为2026年1月16日至2028年1月15日，具体执行时间以进场通知书时间为准。项目期内合同每年一签，比选人根据上一年度的服务执行情况及考核情况确定是否进行续签。
3.2工作内容
3.2.1维保工作内容
3.2.1.1提供设备现场巡检服务。每月至少巡检一轮，对设备进行细致全面的监视和检查，检查的内容包括硬件、软件、机房环境等，做好相关记录，提供月度巡检报告，针对存在的问题隐患提出建设性的日常维护建议。
3.2.1.2提供应急响应服务。参选人全天候（7天*24小时）实时电话响应，如遇重大活动期间，参选人须根据比选人安排，无条件配合做好服务保障工作。
3.2.1.3提供系统或硬件故障诊断维护服务。提供远程诊断支持，远程诊断支持包括电话、网络支持；针对不能远程诊断的故障的，在1小时内到达现场，根据诊断结果提供处理方案；无法自行解决时，须在4小时内联系设备原厂协助处理，因此产生的费用由参选人自行承担。
3.2.1.4提供硬件设备维修服务。对设备列表中的硬件提供维修服务，一旦这些设备出现故障，参选人负责维修处理；需要更换硬件的，由参选人先行采购，并保证在24小时内备件抵达现场完成备件更换。合同期内（一年）备件采购费用累计不超过10万元的，由比选人审核后实报实销；每年合同期内备件采购费用累计超过10万元的部分，由参选人自行承担。
3.2.2配合工作内容
3.2.2.1对于不属于本项目的设备,应现场配合用户及其他厂商,提供必要的辅助服务。
3.2.2.2无论由于硬件、系统软件、数据库软件、应用软件哪一方产生的问题而使系统发生不正常情况时，无论是否是属于该维护范围内的问题，在得到用户通知要求后，参选人必须立即派工程师到场，全力协助用户，使系统尽快恢复正常，不得推诿。
3.2.2.3比选人安排的其他配合工作。
3.2.3应急抢修
3.2.3.1涉及本专业及配合其它专业的故障抢修作业。
3.2.3.2其他影响行车安全的故障抢修。
[bookmark: _Toc294444974][bookmark: _Toc289521921][bookmark: _Toc476733508][bookmark: _Toc292373148][bookmark: _Toc290547325][bookmark: _Toc17584]4维保标准技术规范
本委外维保项目应按下述规程、规则、预案、技术文件、管理文件等组织施工（检修）、维保，包括但不限于：
4.1维保制度
4.1.1参选人须遵严格守比选人及公交分局所有的检修制度及相关管理规定。
4.1.2参选人须严格遵守属地管理单位的《施工管理规则》《行车组织规则》《委外管理办法》《安全管理办法》等相关管理制度及规定。
[bookmark: _Toc286909921]4.2相关技术规范
4.2.1《地铁设计规范》（GB50157-2013）
3.2.2《城市轨道交通通信工程质量验收规范》（GB50382-2006）
4.2.3《城市轨道交通技术规范》（GB50490-2009）
4.2.4《城市轨道交通运营管理规范》（GBT30012-2013）
4.2.5《城市轨道交通试运营基本条件》（GB30013-2013）
4.2.6《城市轨道交通工程项目建设标准》（建标104-2008）
4.2.7《电子信息系统机房设计规范》（GB50174-2008）
4.2.8《地下铁道工程施工及验收规范》（GB50299-1999）
4.2.9 公安部门关于公安通信设备的相关安全规定
以上技术规范如有最新版本，以最新版本执行。
[bookmark: _Toc476733509][bookmark: _Toc292373150][bookmark: _Toc290547327][bookmark: _Toc7869][bookmark: _Toc289521923][bookmark: _Toc294444976]5维保设备清单和工作量
5.1维保设备数量清单
维保设备清单见附录1。
5.2维保工作量
具体工作量由参选人根据维保设备清单及维保工作内容自行测算。
[bookmark: _Toc476733510][bookmark: _Toc32709]6维保资源配备及组织要求
6.1参选人需配备资源
6.1.1参选人须在1号线地铁沿线或控制中心就近设置委外项目部办公场所，设有固定人员值班，保持24小时通讯畅通，以提高人员应急处理能力，办公地点须征得比选人同意。
6.1.2计算机、复印机及其它办公用品由参选人自行配备，但须满足正常办公需要。
6.1.3参选人须自行配备日常检修和故障抢修作业所需的工器具、仪器仪表及耗材，保证满足现场需求。工器具、仪器仪表包含但不限于：地板吸、扫帚、簸箕、水桶、抹布、手电筒、人字梯、螺丝批、数字万用表、工程宝、光纤熔接机等。
6.2人员要求
6.2.1参选人须配备至少2名维保人员，包括但不限于项目负责人1名、生产骨干1名。
人员要求具体如下：
（1）项目负责人：满足比选文件要求。
（2）生产骨干：中专及以上学历，年龄35周岁以下，具有1年及以上轨道交通通信弱电相关设备(至少包含通信、信号、综合监控、火灾自动报警、自动售检票中的一项)安装、调试或维护工作经验，具备低压电工作业证、高处作业操作证。
6.2.2参选人生产人员在正式到岗前，由比选人进行专业知识和地铁相关设备认知培训，经培训合格后方能正式上岗，不合格人员由参选人调换。
[bookmark: _Toc416643049][bookmark: _Toc294444978][bookmark: _Toc289521925][bookmark: _Toc290547329][bookmark: _Toc292373152]6.3参选人组织架构及组织保证措施要求
6.3.1为保证项目的顺利进行，对于所承包的维保项目，参选人需成立专门机构（项目部），设有专人（项目经理）负责，并按比选人规定建立相关组织。
6.3.2参选人须向比选人提供其项目组织架构图及岗位职责。
6.3.3参选人必须根据《劳动合同法》合法用工，与所有维保人员签订合同，将参选人主要人员的具体名单、人员履历表、劳动合同、职业资格证、技术职称证书等有效原始证件及复印件报比选人备案。
6.3.4参选人应对其维修组织机构定岗、定员，维保人员素质和专业技术结构需满足各项维修要求，更换维保人员须得到比选人认可，一次性更换维保人员不得超过1人。
6.3.5因参选人人员技术水平低、责任心差等不符合比选人要求的，比选人有权拒绝使用，参选人须在10个工作日以内完成人员更换，并经比选人安全、技术培训合格后方可上岗。
6.3.6参选人应在节假日安排足够的维保人员，保证设备的日常巡检及应急抢修。
6.3.7参选人应严格遵守和执行国家、地方、行业的相关法律、法规、规范、规程、标准及比选人的各项管理制度及规定。
6.3.8参选人应密切配合比选人的有关工作，有权利也有义务为比选人生产及设备维保提出合理化建议。
[bookmark: _Toc476733511][bookmark: _Toc27600]7维保生产组织要求
7.1参选人须按照比选人规定时间组织人员进场。所有维保人员进场后，需按照合同的要求开展岗前培训工作。
7.2参选人须严格按照比选人维修管理模式、检修工作计划和检修方案组织实施。比选人对委外管理工作进行总体领导和把关，负责对项目委外工作的具体领导。
7.3参选人须按比选人规定的检修周期制定月度检修计划，报比选人审核批准后方可实施，并做好相应的台账记录。
7.4参选人须严格按比选人审核的检修计划组织施工，并接受比选人对进度的检查、监督。
7.5参选人须按比选人规定做好检修记录、故障记录等台账的归档工作。
7.6当维保工作不能按计划完成时，参选人应及时调整人力、物力或采取相应措施，并提前向比选人报告，否则按未完成项目考核；当维保工作实际进度与已确认的计划不符时，参选人应按比选人要求提出改进措施。
7.7针对季节性气候、节假日或可预见的大客流等情况，参选人须按照比选人的统一布置做好人员值班和设备检查工作。
7.8参选人人员离开南通市，必须向比选人办理请假手续。岗位缺员，比选人有权另行临时聘员或工作外协，所发生的一切费用由参选人支付。
7.9项目经理（必要时同时安排其他人员）须按要求参加比选人组织的有关会议，并及时向员工传达会议精神。
7.10维保工作完工后，比选人有权进行检查及验收，对于检查不合格的，将按比选人相关管理制度进行考核。
[bookmark: _Toc476733512][bookmark: _Toc9273]8 应急处理组织要求
8.1参选人须成立以项目经理为组长的应急处理小组，组员名单和通讯方式须在比选人备案，比选人有权对应急处理小组进行检查、指导和指挥。
8.2参选人应明确应急处理小组组员的职责，全体组员须保证24小时通讯畅通。
8.3参选人须定期组织维保人员学习相关应急预案、现场处置方案及典型事故案例，并做好学习记录。
8.4参选人须制定应急演练计划，组织开展现场处置演练，并做好演练记录及总结，不断优化现场处置方案。
[bookmark: OLE_LINK2]8.5比选人有权对参选人抢修人员到位、抢修物资工器具配备等情况进行检查（或抽查），发现问题参选人须及时整改。
8.6现场抢修应严格遵行“先通后复”的原则，避免扩大影响范围，处理过程中应做好拍照、摄像等现场记录工作，以便于后续的分析、整改。
8.7抢修处理完毕后，参选人应配合比选人做好故障分析，必要时项目经理、现场处理人员需参加事故分析会。
8.8 发生在委外维保范围内的故障抢险、事故抢修等工作，其费用不再单独结算。
8.9参选人在任何情况下均不得隐瞒事故现象和过程，如出现比选人将按相关管理办法对参选人考核。
8.10因参选人人员响应不及时、现场处理不当而造成影响范围扩大的，所产生的一切经济损失由参选人进行赔偿。
[bookmark: _Toc18317][bookmark: _Toc476733513]9安全管理要求
9.1参选人须严格遵照现行国家及有关部门的安全法规、规范、规定，对本项目进行安全管理，加强现场作业和日常安全管理的检查，确保安全施工，杜绝一切人身伤亡事故。
9.2参选人须向比选人提供本维保项目的安全控制组织架构及岗位职责，由比选人备案。
9.3参选人须按维保项目的安全目标、安全指标进行安全管理，严格执行比选人制定的各项安全管理制度。
9.4参选人人员须按照国家法律法规及比选人的相关规章制度进行三级安全教育并考试合格后方可上岗作业。
9.5参选人因维保管理不善造成人员工伤的由参选人自行负责办理理赔，造成第三方损失的应独立应诉并承担相关费用。
9.6参选人因维保管理不善，安全管理和技术管理缺陷造成运营重大损失的应进行责任赔偿，构成违法犯罪的移交公安机关处理。
9.7参选人须做好保密工作，不得以任何方式向外界泄露与南通轨道、公交分局相关的信息，造成不良影响的，比选人有权对参选人进行追责。
[bookmark: _Toc476733514][bookmark: _Toc29011]10 质量管理要求
10.1参选人须认真贯彻执行比选人质量管理体系，以“精检细修、质量为本”作为质量管理的基本原则，以“计划修为主、故障修为辅”作为设备维修模式，确保所管理的设备达到最高的性能和质量指标。
10.2参选人在确保安全、提高质量的基础上努力提高效率，降低成本，不断改善公安通信设备的技术状态。
10.3参选人须保证维修管理标准化、规范化，保证所提供的服务与有关的技术要求保持一致。
10.4维保过程中发生的质量问题或质量事故，参选人要及时报告比选人并制定处理方案，经比选人审核批准后实施。
10.5比选人有权对参选人设备维保质量、质量管理体系等进行检查（或抽查），发现问题参选人须及时整改。
[bookmark: _Toc476733515][bookmark: _Toc3182]11 物资管理要求
11.1参选人应建立常用的备品备件材料仓库，不得因备件供应不足而影响系统设备的维修保养、正常使用，应保证设备处于完整完好状态。
11.2参选人提供的备件及材料应符合国家标准及制造厂家的备件质量标准，参选人应比选人提供书面产品合格证明。如因更换备件的质量原因造成损失的，参选人承担由此产生的全部费用及损失。
11.3参选人须保证对维保工作使用的机具、设备、计量器具等严格管理，定期进行送检，确保参选人在施工中使用合格有效的检验、测量、试验设备及计量器具等。
11.4参选人对比选人提供的图纸和其他技术资料要妥善保管并经常检查，确保完好。
11.5维修换下的废旧备件，在维修结束后，参选人应及时回收并移交至比选人指定的位置。
[bookmark: _Toc294444985][bookmark: _Toc14024][bookmark: _Toc289521937][bookmark: _Toc476733516][bookmark: _Toc290547336][bookmark: _Toc292373159][bookmark: _Toc289521932]12文明管理要求
12.1参选人人员在地铁范围内时，对待乘客应讲文明、懂礼貌，遇事商量解决，严禁出现吸烟、打架、斗殴等行为。
12.2参选人人员使用地铁卡进出车站、乘车时，须严格遵守运营分公司乘车卡的相关管理办法。
12.3参选人应保护维修区域内各种管线、配电及通信线路、控制开关、生产通道、测量标点、消防设施等，不得随意破坏、操作、占用。
12.4参选人应主动维护好生产场所的门、窗、照明、水电和其他设施，不得随意破坏。
12.5参选人如与其他维修主体发生冲突，应及时通报比选人，由比选人负责与外专业协调。
12.6作业过程中，参选人应合理地保持作业现场中无不必要的障碍，处置好作业设备及多余材料，保持现场整洁和道路畅通。
[bookmark: _Toc476733517][bookmark: _Toc13803]13 评定与考核的要求
根据比选人相关规定进行评定与考核。
[bookmark: _Toc10848][bookmark: _Toc476733518]14 其他要求
14.1参选人中标后，如有必要公安机关将对维保人员开展背景审查，审查未通过人员参选人须无条件更换。
14.2参选人应依法按照国家相关法律法规聘用员工，为员工购买人身意外保险，并制定合理薪酬方案，以确保委保人员队伍的稳定。
14.3参选人负责其员工维保工作需要的特殊工种证的取证、复审工作, 并承担相关费用。
14.4参选人应积极参加比选人组织的各项活动。
14.6发生以下情况时比选人有权对参选人进行考核、要求调换相关人员、扣减委外维保费用：
14.6.1参选人人员不遵守比选人的规章制度。
14.6.2参选人人员不服从比选人管理及工作安排。
14.6.3参选人人员在工作过程中不遵守比选人的劳动纪律，擅自脱岗、迟到、早退。
14.6.4因参选人人员的责任而造成事故、事件。
14.6.5遇有紧急情况，参选人人员不服从命令。
14.6.6不能按时保质保量地完成检修计划及比选人安排的临时任务。
14.6.7不能按照招标要求的原则及时响应、处理故障的。
[bookmark: _Toc416688240][bookmark: _Toc476733519][bookmark: _Toc29204]
附录1：维保设备清单
（包括但不限于以下设备，所有设施、设备数量以现场数量为准）
	序号
	主要设备名称
	品牌
	规格型号
	数量
	单位
	位置
	备注

	[bookmark: _Hlk474424639]一、公安计算机网络系统

	1
	车站接入交换机
	
	
	
	
	
	

	1.1
	H3C S5560X-34S-EI L3以太网交换机主机(28GE(4SFP Combo)+4SFP Plus+2QSFP Plus),(AC/DC)
	华三
	LS-5560X-34S-EI
	28
	台
	28个车站
	

	1.2
	光模块-SFP-GE-单模模块-(1310nm,10km,LC)
	华三
	SFP-GE-LX-SM1310-D
	224
	台
	28个车站
	

	2
	计算机终端（含鼠标、键盘）
	联想
	P340
	28
	台
	28个车站
	提供给专用CCTV复试终端使用

	3
	云桌面
	
	
	
	
	
	

	3.1
	桌面云终端
	深信服
	aDesk-STD-200H-s
	28
	台
	28个车站
	

	3.2
	显示器
	联想
	T2224D
	28
	台
	28个车站
	

	3.3
	鼠标、键盘
	联想
	KM4800S
	28
	套
	28个车站
	

	4
	智能PDU设备
	克莱沃
	MD-D08-NTOYGA
	28
	台
	28个车站
	

	二、公安电话系统

	1
	语音接入网关
	塔迪兰
	TGW4S，4线
	28
	台
	28个车站
	

	2
	普通话机
	肯特
	CA701D
	188
	台
	28个车站
	

	三、公安视频监视系统

	1
	接入以太网交换机
	
	
	
	
	
	

	1.1
	H3C S5560X-54F-EI L3以太网交换机主机,支持48*100/1000 Base-X SFP端口,支持4*10G Base-X SFP+端口,支持1个Slot,无电源
	华三
	LS-5560X-54F-EI
	28
	台
	28个车站
	

	1.2
	4端口千兆电口+6端口SFP（2*Combo）接口模块
	华三
	LSPM4G4T6P
	28
	台
	28个车站
	

	1.3
	电模块-SFP-GE-(RJ45)
	华三
	SFP-GE-T
	560
	台
	28个车站
	

	1.4
	150W 资产管理交流电源模块
	华三
	LSPM2150A
	56
	台
	28个车站
	

	1.5
	风扇模块(SW，4028,风扇面板侧出风)
	华三
	LSPM1FANSB
	56
	台
	28个车站
	

	1.6
	光模块-SFP-GE-单模模块-(1310nm,10km,LC)
	华三
	SFP-GE-LX-SM1310-D
	896
	台
	28个车站
	

	2
	视频监视终端
	
	
	
	
	
	

	2.1
	PC终端（含显示器）
	联想
	P340
	28
	台
	28个车站
	

	2.2
	视频监视终端软件
	警视达
	JSD-GUI
	28
	套
	28个车站
	

	3
	电源控制器
	警视达
	JSD-DTDY
	28
	台
	28个车站
	

	4
	摄像机供电单元
	警视达
	定制
	28
	台
	28个车站
	

	5
	智能PDU设备
	克莱沃
	MD-D08-NTOYGA
	56
	台
	28个车站
	

	6
	数字高清固定人像采集彩色摄像机
	
	
	
	
	
	

	6.1
	800万超星光宽动态深度智能护罩一体型网络摄像机（含护罩）
	宇视
	HIC2981-WH@WSGB-RDWD-VC
	300
	台
	28个车站
	

	6.2
	变焦镜头
	宇视
	LENS-DM3816-8M 
	300
	台
	28个车站
	

	6.3
	SFP百兆单模单纤光模块
	宇视
	SFP-FE-TX1310/RX1550
	300
	个
	28个车站
	

	6.4
	存储卡
	宇视
	64G
	300
	张
	28个车站
	

	6.5
	前端设备箱
	宇视
	定制
	300
	套
	28个车站
	

	6.6
	摄像机电源
	宇视
	定制，AC24V
	300
	个
	28个车站
	

	6.7
	伸缩吊杆
	宇视
	定制
	300
	套
	28个车站
	

	6.8
	4芯光缆终端盒（含单头尾纤）
	宇视
	定制
	300
	套
	28个车站
	

	6.9
	定向拾音器
	宇视
	JSD-110T-1
	300
	只
	28个车站
	

	7
	媒体交换服务器
	宇视
	VS-MS8800
	2
	台
	控制中心
	

	8
	视频接入网关
	
	
	
	
	
	

	8.1
	视频接入网关设备
	宇视
	VS-VDC12504 
	1
	台
	控制中心
	

	8.2
	板卡
	宇视
	FB-GC12500-E3@W
	2
	套
	控制中心
	

	8.3
	转码服务器软件
	宇视
	SWP-Transcode Service 5.0
	4
	套
	控制中心
	

	9
	ODF配线架（96芯）
	牧通
	GPX01/A96
	1
	架
	控制中心
	

	四、公安/消防无线覆盖系统

	1
	固定台（含稳压电源、电台主机、高增益天线和安装架、相关材料等）
	
	
	
	
	
	

	1.1
	固定台主机
	海能达
	MD780i
	28
	套
	28个车站
	

	1.2
	固定台电源
	海能达
	PS16001
	28
	套
	28个车站
	

	1.3
	固定台天线
	海能达
	AN0358M12
	28
	套
	28个车站
	

	1.4
	射频转接头
	海能达
	BNC/UHF-KJ
	28
	个
	28个车站
	

	1.5
	TF加密卡
	北京迅安
	XAJM-ZDTF
	28
	张
	28个车站
	

	2
	PDT数字基站（含4个PDT数字集群载频）
	
	
	
	
	
	

	2.1
	基站控制器
	海能达
	BSC-P1B00
	28
	块
	28个车站
	

	2.2
	BSCU基站控制软件
	海能达
	BSC624-A
	28
	套
	28个车站
	

	2.3
	信道机
	海能达
	CHU621U3
	112
	台
	28个车站
	

	2.4
	信道单元插箱（（3个走线架，支持电源备份）
	海能达
	CAS-P1201
	28
	台
	28个车站
	

	2.5
	PSU热备供电单元(AC)
	海能达
	PSU-PAA100
	56
	块
	28个车站
	

	2.6
	FAN风扇单元
	海能达
	FAN-P1101
	28
	组
	28个车站
	

	2.7
	四信道射频分配系统
	海能达
	RFDS-PA6400
	28
	台
	28个车站
	

	2.8
	线材包
	海能达
	DS6210-4
	28
	套
	28个车站
	

	3
	以太网交换机
	
	
	
	
	
	

	3.1
	H3C S7503E-M以太网交换机主机
	华三
	LS-7503E-M
	28
	台
	28个车站
	

	3.2
	H3C S7503E-M交换路由引擎模块,24端口千兆以太网电接口(RJ45)+4端口万兆以太网光接口(SFP+,LC)(SC)
	华三
	LSQM1CGT24TSSC0
	28
	台
	28个车站
	

	3.3
	交流电源模块,300W
	华三
	LSQM1AC300
	56
	台
	28个车站
	

	3.4
	光模块-SFP-GE-单模模块-(1310nm,10km,LC)
	华三
	SFP-GE-LX-SM1310-D
	112
	台
	28个车站
	

	4
	光纤直放站（1近2远）
	
	
	
	
	
	

	4.1
	光纤直放站近端机
	京信
	RA-5087GF-L,S2
	4
	套
	28个车站
	

	4.2
	光纤直放站远端机
	京信
	RA-5087GF-R,S2
	8
	套
	28个车站
	

	4.3
	尾纤
	京信
	FC/APC-FC/UPC/SM/Φ3-10M,光纤跳线
	16
	根
	28个车站
	

	5
	室内全向天线
	健博通
	TQJ-350XTS1
	334
	付
	28个车站
	

	6
	1/2成品软跳线
	中天射频
	NM-NM-9Z×1/2/5
	1
	批
	28个车站
	

	7
	各类耦合器
	鸿富胜
	6dB、10dB、15dB、30dB等规格
	1
	批
	28个车站
	

	8
	各类功分器
	鸿富胜
	二功分、四功分等规格
	1
	批
	28个车站
	

	9
	1/2射频电缆
	中天射频
	/
	1
	批
	28个车站
	

	10
	7/8射频电缆
	中天射频
	/
	1
	批
	28个车站
	

	11
	1-5/8＂漏泄电缆
	中天射频
	/
	1
	批
	正线区间
	

	12
	直流隔断器
	中天射频
	DB3-N-JK2
	112
	套
	正线区间
	

	13
	终端负载
	中天射频
	TFE5-4
	20
	套
	正线区间
	

	14
	衰减器
	上海华湘
	DTS10（含6dB、8dB、10dB、12dB等）
	1
	批
	正线区间
	

	15
	智能PDU
	克莱沃
	MD-D08-NTOYGA
	56
	台
	28个车站
	

	五、公安电源及接地系统

	1
	车站20KVA UPS电源设备，含机柜
	中达
	NT-20K
	28
	台
	28个车站
	

	2
	站警用通信设备室20KVA UPS配套蓄电池
	德克
	8G4DA
	784
	节
	28个车站
	

	3
	车站公安通信设备室交流配电柜
	
	
	
	
	28个车站
	

	3.1
	ATS切换箱
	安华电气
	JXF
	28
	台
	28个车站
	

	3.2
	交流配电柜
	安华电气
	JXF
	28
	台
	28个车站
	

	4
	网络交换机
	
	
	
	
	28个车站
	

	4.1
	H3C S5560X-34S-EI L3以太网交换机主机(28GE(4SFP Combo)+4SFP Plus+2QSFP Plus),(AC/DC)
	华三
	LS-5560X-34S-EI
	28
	台
	28个车站
	

	4.2
	光模块-SFP-GE-单模模块-(1310nm,10km,LC)
	华三
	SFP-GE-LX-SM1310-D
	224
	台
	28个车站
	

	5
	车站公安通信设备室电源及环境监控设备（含蓄电池检测、温度、湿度采集模块、水浸漏水检测模块、协议转换模块等）
	华三
	/
	28
	套
	28个车站
	

	6
	ATS切换箱进线端防雷器
	上海群安
	SP-M40-385-4PL
	56
	个
	28个车站
	

	7
	交流配电屏进线端防雷器
	上海群安
	SP-M40-385-4PL
	28
	个
	28个车站
	

	8
	交流配电屏出线端防雷器
	上海群安
	SP-M40-385-4PL
	28
	个
	28个车站
	




[bookmark: _Toc31664]第四章  评标办法与评标标准

一、比选人组织开标。
二、评委会由有关专家和比选人代表组成，按照公平、公正、择优的原则进行独立评标。
由评标委员会对参选人资格性、符合性审查，对未通过审查的参选人，现场告知原因。评标委员会对合格参选人的参选文件进行评审。
（一）评审内容
1、参选资格是否符合；
2、参选文件是否完整；
3、参选文件是否恰当地签署；
4、是否作出实质性响应（是否有实质性响应，只根据参选文件本身，而不寻求外部证据）；
5、是否有计算错误。
（二）相应的规定
1、如果单价汇总金额与总价金额有出入，以单价金额计算结果为准；
2、单价金额小数点有明显错位的，应以总价为准；
3、若文件大写表示的数据与数字表示的有差别，以大写表示的数据为准；
4、参选文件中参选报价表内容与参选文件中其他内容不一致的，以参选报价表为准。
三、陈述、演示、答疑、澄清
如评委会认为有必要，参选人按评委会的要求作陈述、演示、答疑及澄清其参选内容。时间由评委会掌握。
重要澄清答复应是书面的，但不得对参选内容进行实质性修改。
四、参选人不得存在下列情形之一：
1、与比选人存在利害关系且可能影响比选公正性；
2、与本比选项目的其他参选人为同一个单位负责人；
3、与本比选项目的其他参选人存在控股、管理关系；
4、被依法暂停或者取消参选资格；
5、被责令停产停业、暂扣或者吊销许可证、暂扣或者吊销执照；
6、进入清算程序，或被宣告破产，或其他丧失履约能力的情形；
7、在最近三年内有骗取中选或严重违约或重大工程质量、环境、安全问题的；
8、被最高人民法院在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）或各级信用信息共享平台中列入失信被执行人名单；
9、法律法规或参选人须知前附表规定的其他情形。
五、出现下列情形之一的，作无效参选处理：
1、未按照比选文件规定要求签署、签章的；
2、不具备比选文件中规定的资格要求的；
3、报价超过比选文件中规定的预算金额或者最高限价的；
4、参选文件含有比选人不能接受的附加条件的；
5、不符合法律、法规和比选文件中规定的其他实质性要求的。
六、出现下列情形之一的，作流标或废标处理：
1、符合专业条件的参选人或者对比选文件作实质响应的参选人不足3家的；
2、出现影响比选公正的违法违规行为的；
3、参选人的报价均超过了采购预算，比选人不能支付的；
4、因重大变故，比选任务取消的。
上述均保留评委会认定可以确定为无效参选或废标的其他情况。
七、不再比选和重新比选
1、有下列情形之一的，比选人可重新组织某标段的比选：
（1）参选截止时间止，某标段的参选人少于3个的；
（2）经评标委员会评审后否决某标段所有参选的；
（3）中选人放弃中选或者因被投诉且已查实的，比选人决定重新比选的；
（4）评标委员会或主管部门认定的其他原因。
2、某标段重新比选后参选人仍少于3个或者所有参选被否决的，属于必须审批或核准的项目，经原审批或核准部门批准后可不再进行比选。
八、评标方法
采用综合评分法。分资格审查、商务技术标、价格标三部分评审，总分值为100分。
首先由评标委员会评审参选人资格性、符合性，对合格的参选人由评委会评审商务技术标，待商务技术标评审结束后，再开启价格标。
评委在认真审阅参选文件的基础上，根据各参选文件的商务、技术部分的响应情况，对各评分项目进行评分，不得统一打分。
（一）评标委员会对参选人资格性、符合性审查。
参选人资格性、符合性不合格的，其参选文件判定为无效参选文件。合格的，评委对其参选文件继续评审。
	序号
	项目内容
	合格条件
	需提供的证明材料复印件（或扫描件）

	1
	参选人应具备的资质条件要求
	参选人须是在中华人民共和国境内注册且具有独立法人资格的企事业单位。
	营业执照；参选人若为事业法人单位须提供事业单位法人证书

	2
	
	自2021年1月1日至今，参选人至少须具有1项城市轨道交通弱电相关设备（至少包含通信、信号、综合监控、火灾自动报警、自动售检票中的一项）安装、调试或维护项目业绩。
	须同时提供：
①合同；
②验收报告或业主证明（需合同签订单位出具）
以合同签订时间为准。

	3
	
	与比选人存在利害关系可能影响采购公正性的法人、其他组织或者个人，不得参加本项目比选；单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加本项目比选。
参选人没有处于被责令停业，或投标资格被暂停或取消，或财产被接管、冻结、破产状态。
根据《关于在公共资源交易领域的招标投标活动中建立对失信被执行人联合惩戒的实施意见》（苏信用办[2018]23号文），参选人未被“信用中国”列入失信被执行人名单。
参选人未被国家企业信用信息公示系统列入严重违法失信企业名单。
	参选承诺书

	4
	项目负责人要求
	项目负责人为参选人正式员工，大专及以上学历，年龄40周岁以下，具有3年及以上城市轨道交通弱电相关设备(至少包含通信、信号、综合监控、火灾自动报警、自动售检票中的一项)安装、调试或维护工作经验，具备低压电工作业证、高处作业操作证。
	须同时提供：
①劳动合同或近三个月中任一一个月社保缴纳证明；
②毕业证书或学位证书；
③身份证；
④工作经验由参选人自行承诺并加盖公章；
⑤低压电工作业证和高处作业操作证

	5
	其他
	本项目不接受联合体参选。
	/


 (二)评审因素和标准（总分100分）
	分值构成
(总分100分)
	商务：10分；技术：55分；报价：35分

	条款号
	评分因素
	评分标准
	分值

	商务
部分
10分
	参选人业绩
	自2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），参选人具有城市轨道交通弱电相关设备（至少包含通信、信号、综合监控、火灾自动报警、自动售检票中的一项）安装、调试或维护项目业绩，每提供一个得2分，最高得6分。
须同时提供以下资料复印件（或扫描件）：
①合同；②验收报告或业主证明（需合同签订单位出具）
	6

	
	项目负责人业绩
	自2021年1月1日至今（以合同签订时间为准），拟派项目负责人作为项目负责人承担过城市轨道交通弱电相关设备（至少包含通信、信号、综合监控、火灾自动报警、自动售检票中的一项）安装、调试或维护项目业绩，每提供一个得2分，最高得4分。
须同时提供以下资料复印件（或扫描件）：
①合同；②验收报告或业主证明（需合同签订单位出具）。
若以上资料无法体现项目负责人姓名，另须提供中标通知书或加盖业主单位公章的业主证明；若以上资料中项目负责人不一致，以第②项资料为准。
	4

	技术部分（55分）
	总体方案
	根据参选人对本项目的理解和总体实施思路制定的总体方案进行打分，科学可行，针对性强在[4.2,6]区间内评分，缺少相应内容的评审要点不得分。
	6

	
	维保方案
	根据参选人针对本项目特点编制的维保实施方案（包含但不限于项目部建设、日常维护管理、项目实施组织方案、检修工艺流程、故障维修、物料管理等）进行打分，技术方案详细可行有针对性，操作性强在[7,10]区间内评分，缺少相应内容的评审要点不得分。
	10

	
	拟投入的设备配置
	项目部的设备资源配置满足用户需求书和日常工作要求，参选人提供的工器具、办公用品和其他物资满足用户需求书要求在[4.2,6]区间内评分，缺少相应内容的评审要点不得分。
	6

	
	本项目重难点分析
	重点和难点分析透彻，拟采取的措施针对性强并具有实际操作性在[4.2,6]区间内评分，缺少相应内容的评审要点不得分。
	6

	
	应急抢修保证措施
	根据参选人针对本项目特点编制的应急抢修保证方案进行评分，能响应招标人因工作需要安排的各类应急保障任务，应急保障措施针对性强在[7,10]区间内评分，缺少相应内容的评审要点不得分。
	10

	
	项目安全保证措施
	根据参选人针对本项目编制的项目安全保证方案进行评分，安全管理制度健全，安全保证方案科学完善、针对性强在[5.6,8]区间内评分，缺少相应内容的评审要点不得分。
	8

	
	服务质量保证体系和措施
	根据参选人针对本项目特点制定的服务质量保障体系和措施进行打分，描述准确详尽，措施可靠具体，能切实保障优质服务在[4.2,6]区间内评分，缺少相应内容的评审要点不得分。
	6

	
	相关承诺
	参选人承诺本项目中选后按比选文件要求配置项目部人员，满足用户需求书关于提前派技术骨干人员进场配合的要求得3分，不承诺不得分。
	3

	报价部分
（35分）
	参选报价
	计算评标基准价
以有效参选文件的有效评标价（即“维保费用报价”）算术平均值为A，评标基准价=A。
计算算术平均值A时，所有有效评标价数量＜5家时，取所有有效评标价的算术平均值；若所有有效评标价数量≥5家时，去掉其中的一个最高价和一个最低价后取算术平均值；若所有有效评标价数量≥9家时，去掉两个最高和两个最低的四个报价取平均值得出评标基准价。
除确认存在计算错误外，评标基准价不因招投标当事人质疑、投诉、复议以及其它任何情形而改变。
参选报价等于评标基准价的得35分，参选报价相对评标基准价每低1%扣0.6分，每高1%扣0.9分；偏离不足1%的，按照插入法计算得分。分值计算结果均保留两位小数，第三位四舍五入。

	备注
	技术部分打分：
1、评标委员会需根据标书阐述情况在规定分值内打分，打分最多保留一位小数。
2、各参选人技术部分得分为评委打分的平均值，平均值“四舍五入”保留小数点后两位。


九、中选候选人的确定
评委会认为参选人的报价明显低于其他通过符合性审查参选人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；参选人不能证明其报价合理性的，评委会应当将其作为无效参选处理。
评委会汇总各评委评分后，推荐得分最高的参选人为中选候选人。如出现相同最高分，按参选报价低的推荐为中选候选人；如得分且参选报价相同的，由评委会根据技术指标优劣，优者推荐为中选候选人；如得分、投标报价且技术指标优劣均相同的，抽签确定中选候选人。抽签道具为乒乓球，在监管人员监督下，比选人根据得分、投标报价且技术指标优劣相同的参选人数量准备好同等数量且数值不同的乒乓球，并宣布抽到乒乓球数值最小的即为中选候选人。抽签代表为本项目参选文件中注明的法定代表人或授权代理人，抽签顺序为参选单位递交参选文件登记的先后顺序。
十、注意事项
1、在参选、比选时间，参选人不得向评委询问情况，不得进行旨在影响评标结果的活动。
2、评委会不得向参选人解释落标原因。
3、在参选、评标过程中，如果参选人联合故意抬高报价或出现其他不正当行为，比选人有权中止参选或评标。
4、凡在参选、开标过程中，比选人已提示是否异议的事项，参选人当时没有提出异议的，事后参选人不得针对上述事项提出质疑。比如：比选人在开标中提示评委是否回避，参选人现场未提出异议的，事后不得针对评委回避事项提出质疑。
十一、合同授予
1、中选候选人公示
比选人在收到评标报告之日起3日内，在南通城市轨道交通有限公司网站公示中选候选人，公示期不得少于3天。
2、评标结果异议
参选人或者其他利害关系人对评标结果有异议的，应当在中选候选人公示期间提出。比选人将在收到异议之日起 3 日内作出答复；作出答复前，将暂停比选参选活动。
3、中选通知书
在本项目的参选有效期内，比选人以书面形式向中选人发出中选通知书。
4、履约保证金
中选人在接到中选通知书10日内，签订合同之前提交履约保证金，履约保证金采用银行转账或银行保函，银行转账须从企业基本户银行出具（格式详见比选文件第五章附件），履约保证金为合同价的5% 。
未按比选文件规定提交履约保证金，比选人将取消其中选资格。
5、签订合同
比选人和中选人应当自中选通知书发出之日起30天内，根据比选文件和中选人的参选文件订立书面合同。中选人无正当理由拒签合同的，比选人取消其中选资格；给比选人造成的损失的，中选人还应当予以赔偿。
发出中选通知书后，比选人无正当理由拒签合同，或者在签订合同时向中选人提出附加条件的，给中选人造成损失的，应当赔偿损失。
[bookmark: _Toc2576][bookmark: _Toc26394][bookmark: _Toc30950][bookmark: _Toc26011][bookmark: _Toc3304][bookmark: _Toc28124][bookmark: _Toc11740][bookmark: _Toc11580][bookmark: _Toc23323]第五章  合同条款


南通轨道1号线公安通信系统维保项目合同

合同编号：

























甲方：南通轨道建设发展有限公司
乙方：                         


年  月



[bookmark: _Toc7818]第一节 合同协议书

甲方：南通轨道建设发展有限公司 
乙方：                        
南通轨道建设发展有限公司（以下简称“甲方”）为实施南通轨道1号线公安通信系统维保项目，已接受        （以下简称“乙方”）对该项目的投标。甲方和乙方共同达成如下协议。
一、项目概况
项目名称：南通轨道1号线公安通信系统维保项目；
项目地址：江苏省南通市。
二、项目承揽范围
正线28座车站、1座控制中心及区间隧道所属的南通轨道1号线公安通信系统设备设施维保。具体内容详见《用户需求书》。
三、服务期限
合同期限为2年。中选后签1年合同，价格锁定，首年服务评价合格后按中选价格续签下一年合同。
四、合同价格
[bookmark: _Hlk106127747]（1）本合同为固定总价+固定单价合同；
（2）①维保费用：合同价为人民币  元（大写），￥  元（小写），其中不含税价格为人民币  （大写），￥  元（小写），增值税为人民币  （大写），￥  元（小写）。增值税税率为：    %。
②备品备件费用：每年合同期内备件采购费用累计不超过10万元的，由甲方审核后实报实销；每年合同期内备件采购费用累计超过10万元的部分，由乙方自行承担。
五、服务标准
服务标准：满足甲方要求，详见用户需求书的要求。
六、组成合同的文件
组成本合同的文件包括：
（1）合同协议书；
（2）中选通知书；
（3）合同条款；
（4）比选文件及其修改、补充文件；
（5）合同附件；
（6）授标前质疑澄清文件及其回复文件；
（7）参选文件及其修改、补充文件；
（8）其他合同文件；
上述文件相互补充和解释，如有不明确或不一致之处，以上述次序在先者为准。双方关于项目变更通知、会议纪要等书面文本视为本合同的组成部分。合同签订后，双方签订的补充协议也是本合同文件的组成部分，如补充协议与其他文件发生矛盾或歧义时，属于同一类内容的文件，应以最新签署的为准。
七、本协议书有关词语含义与《合同条件》中分别赋予它们的定义相同。
八、甲方向乙方承诺按照合同约定的期限和方式支付合同价款及其他应当支付的款项。
九、本合同正本一式贰份，双方各执壹份；副本一式肆份，甲方叁份，乙方壹份。本合同正副本具有同等法律效力，当正本和副本不一致时以正本为准。
十、合同生效 
本协议经双方代表签字、加盖单位公章后生效。

	甲方（盖章）：_________________________

法定代表人或
其授权委托人（签名或盖章）：____________
日期：___年___月___日
地址：南通市崇川区崇川路158号19楼　　　
电话：             　　　　　　　　　　　
	乙方（盖章）：______________________  

法定代表人或
其授权委托人（签名或盖章）：________
日期：___年__月___日
地址：_____________________________
电话：_____________________________



[bookmark: _Toc27513]
第二节 中标通知书

[bookmark: _Toc18969]
第三节 合同条款
 
[bookmark: _Toc262816557][bookmark: _Toc253387896][bookmark: _Toc262816132][bookmark: _Toc198633203][bookmark: _Toc261442505][bookmark: _Toc262816087][bookmark: _Toc317255464][bookmark: _Toc262815639][bookmark: _Toc225758044][bookmark: _Toc197101483]1.一般约定
1.1词语定义
[bookmark: _Toc262815640][bookmark: _Toc262816088]1.1.1“合同”或称“合同书”系指甲乙双方达成并签署的协议，包括合同协议书、合同条款及构成合同的所有文件。
[bookmark: _Toc262816089][bookmark: _Toc262815641][bookmark: _Toc262815642][bookmark: _Toc262816090]1.1.2“合同价格”系指根据合同规定乙方在正确、及时地完全履行合同义务后甲方应支付给乙方的价格。
1.1.3“服务”系指合同规定乙方提供             以及其它类似的义务。
[bookmark: _Toc262815643][bookmark: _Toc262816091]1.1.4“价格清单”是指招标文件中规定的投标报价表，或其中任何部分或单个的价格表。
[bookmark: _Toc262816092][bookmark: _Toc262815644]1.1.5“甲方”系指接受合同服务的经济实体及合法的继承人，即南通轨道建设发展有限公司/授权委托的管理单位。
[bookmark: _Toc262815645][bookmark: _Toc262816093]1.1.6“乙方”系指提供合同服务的经济实体；在合同中特指中标人及其合法的继承人。
[bookmark: _Toc262815646][bookmark: _Toc262816094]1.1.7“双方”系指甲方和乙方。
[bookmark: _Toc262816095][bookmark: _Toc262815647]1.1.8“不可抗力”系指合同条款第17条赋予的含义。
[bookmark: _Toc262815648][bookmark: _Toc262816096]1.1.9“验收”系指甲方依据技术标准规定接受合同服务所依据的程序和条件。
[bookmark: _Toc262815649][bookmark: _Toc262816097]1.1.10“天”、“日”系指公历日。
[bookmark: _Toc262816098][bookmark: _Toc262815650]1.1.11“周”系指7个公历日。
1.2解释
[bookmark: _Toc262816101][bookmark: _Toc262815653][bookmark: _Toc262816102][bookmark: _Toc262815654]1.2.1除非文件另作要求，凡提及一方、对方或各方，均包括其合法继承人。
[bookmark: _Toc262816103][bookmark: _Toc262815655]1.2.2凡合同中规定通讯是“书面的”或“用书面形式”，这是指任何手写的、打印的或印刷的通讯，包括但不限于电报、电传和传真发送。
[bookmark: _Toc262815656][bookmark: _Toc262816104]1.2.3凡合同规定任何人发出通知、同意、批准或确认时，该通知、同意、批准或确认不得被无故扣押，除非另有规定；该通知、同意、批准或确认应是书面形式。
1.3语言文字
[bookmark: _Toc262815657][bookmark: _Toc262816105][bookmark: _Toc262816106][bookmark: _Toc262815658]除专用术语外，合同使用的语言文字为中文。专用术语应附有中文注释。
1.4法律
[bookmark: _Toc262816107][bookmark: _Toc262815659]本合同适用于中华人民共和国法律、行政法规、部门规章，以及项目所在地的地方法律法规、条例、规章等。
[bookmark: _Toc197101484]1.5适用性
本合同条款适用于没有被本合同其他部分的条款所取代的范围。
[bookmark: _Toc199575980][bookmark: _Toc193186510][bookmark: _Toc262815660][bookmark: _Toc262816108][bookmark: _Toc262815662][bookmark: _Toc262816110]1.6标准
[bookmark: _Toc262816111][bookmark: _Toc262815663]1.6.1服务应符合合同约定的标准：如果没有提及适用标准，则应符合中华人民共和国国家标准或行业标准；如果中华人民共和国没有相关标准的，则采用国际标准或货物来源国适用的官方标准。这些标准必须是国际权威机构发布的最新版本。
[bookmark: _Toc262815665][bookmark: _Toc262816113]1.6.2除非合同中另有规定，计量单位均采用中华人民共和国法定计量单位。
1.7项目管理
乙方必须接受甲方的管理和协调，并执行甲方有关项目管理办法和规定。
[bookmark: _Toc253387897][bookmark: _Toc262816558][bookmark: _Toc197101485][bookmark: _Toc317255465][bookmark: _Toc261442506][bookmark: _Toc262815666][bookmark: _Toc262816133][bookmark: _Toc262816114][bookmark: _Toc225758045]2.合同标的
2.1工作时间安排及主要工作内容，具体详见本合同的服务需求及有关要求标内容及要求。 
2.2服务期限：合同期限为2年。中选后签1年合同，价格锁定，首年服务评价合格后按中选价格续签下一年合同。
2.3甲方需追加与合同标的相同的服务的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与乙方协商签订补充合同。
2.4甲方需乙方协助处理临时或突发事件的，乙方应积极配合。费用结算按照单价进行单独计算。
[bookmark: _Toc262816559][bookmark: _Toc262816134][bookmark: _Toc262815667][bookmark: _Toc253387898][bookmark: _Toc317255466][bookmark: _Toc262816115][bookmark: _Toc225758047][bookmark: _Toc261442507]3.价格	
3.1本合同价格为根据合同规定乙方在正确、及时地完全履行合同义务并经现场验收合格后的价格，应包括完成本项目全部工作内容所需的所有费用（包括但不限于人工费、材料费、机械费、管理费、利润、措施费、规费、税金等涉及此合同的一切费用以及政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等）。投标报价为最终报价，除非因特殊原因并经双方协商同意，以及政策性文件规定及合同包含的所有风险和责任。除非合同条款中另有规定，否则，乙方所报价格在合同实施期间不因市场因素变化而变动，因增减人员产生的劳务或商务风险由乙方承担。
3.2在合同执行期间除合同有明确规定的情况外，本合同价格不得以任何理由调整。
3.3甲方认为乙方已完全明白本合同的所有条款，并在合同价格中充分考虑到了以下几项：
（1）影响合同价格的全部条件情况；
（2）完成合同所述服务的所有可能性；
[bookmark: _Toc253387899][bookmark: _Toc225758048][bookmark: _Toc317255467][bookmark: _Toc261442508][bookmark: _Toc197101488]4.服务和资料
4.1按本合同要求的时间和地点提供所有服务。
4.2乙方须按甲方的要求和计划按时进行服务。
4.3乙方在进场施工前应提供包括但不限于下列资料：
 (1)甲方要求提供的其他资料。
[bookmark: _Toc317255470]5.支付
5.1本合同价格形式为：固定总价+固定单价合同。其中，维保部分为固定总价费用，甲方不予另行支付；备品备件部分为固定单价费用，按实结算。
5.2合同项下所有付款均采用合同货币即人民币付款。
5.3支付方式：
①维保费用以季度为周期结算；
每季度支付金额=维保费用合同价的1/4，不满1年的按月折算；
[bookmark: _GoBack]②备品备件部分：按实结算；
5.4甲方根据项目实施进度进行阶段项目验收工作，阶段工作完成后的第一个月，乙方提交阶段工作量清单（维修工作量）、项目支付申请表、阶段项目考核扣款清单等表。甲方确认审核无误后，依据考核标准对乙方的服务质量进行考核，根据考核情况，计算出考核款。按合同规定，支付金额为合同应付金额，扣除违约扣款、考核款后的部分（即支付金额＝本期合同支付金额－同期违约扣款－同期考核款）。每次支付前乙方需提供该次实际支付金额的增值税专用发票，甲方在60天内支付给乙方。
6.保险
[bookmark: _Toc518199384][bookmark: _Toc518210290][bookmark: _Toc199904108][bookmark: _Toc518200400][bookmark: _Toc517603963][bookmark: _Toc60288542][bookmark: _Toc516998347][bookmark: _Toc516906962][bookmark: _Toc516973604][bookmark: _Toc516977633][bookmark: _Toc516906702][bookmark: _Toc516972941][bookmark: _Toc516907399][bookmark: _Toc518201097]6.1乙方从事本项目应进行的一切保险（包括但不限于对雇员的保险）由乙方自理，并处理与之有关的所有保险索赔及其他一切事项。
6.2乙方应甲方要求，出示根据合同要求应购买的保险的任何保险单或保险证明以及保险费的收据。
6.3所需的全部保险费均已包含在合同总价中，甲方不另行支付。
[bookmark: _Toc317255471]7.侵权和保密
[bookmark: _Toc112058567]7.1乙方应保证甲方免受第三方提出侵犯其任何专利或其他知识产权的起诉及索赔。任何第三方如果提出侵权指控，乙方须与第三方交涉并承担由此而引起的一切法律责任和费用。
7.2未经甲方事先书面同意，乙方不得以任何形式将本协议内容（包括但不限于合同条款、各种资料成果等）提供给与履行本协议无关的任何第三方。若乙方违反本款约定，并因此产生法律纠纷，则由乙方承担全部责任。
[bookmark: _Toc317255472][bookmark: _Toc225758061]8.联络
本合同项下重要事项的联络应以书面方式进行。紧急事项可用电话联系，但事后须立即以书面方式确认。
[bookmark: _Toc317255473]9.质量保证
乙方应确保提供优质的服务，如果甲方对提供的服务不满意，可以要求更换人员和增加人员，乙方应予以接受，因乙方原因引起的服务延误和造成甲方的损失，甲方有权要求索赔。
[bookmark: _Toc317255474]10.检验、验收
10.1甲方按照项目要求和有关说明的标准对乙方完成服务进行检验、验收。
10.2双方应对所有检验、验收的结果、步骤、原始数据等作妥善记录，这些记录由双方代表签字确认。
[bookmark: _Toc317255475]11.甲乙双方的权利与义务
11.1 甲方权利与义务：
(1)代表和维护产权人及使用人的合法权益；
(2)检查监督乙方管理工作的实施及制度的执行情况，对违约情况进行处罚；
(3)审定乙方提出的服务年、季、月度计划；
(4)审定乙方撰写的服务管理制度；
(5)甲方对乙方人员的工作情况进行监督，对工作认真负责表现突出的员工提出表扬或奖励建议，对工作懒散、有违纪违规及其他不符合甲方相关管理制度要求的队员提出批评或考核意见，考核结果提交给乙方，由乙方落实处理；
(6)必要时甲方有权直接向乙方人员布置工作任务，乙方人员应当服从安排，配合完成甲方布置的各项任务；
(7)甲方有权要求乙方参加与服务内容相关的培训；
(8)按本合同相关规定对乙方的违约行为进行处理；
 (9)甲方有权对乙方不合理的管理流程及人员配置进行更改，乙方须服从甲方的更改意见；
(10)督促乙方做好管理工作，对未履行员工工资支付承诺书的行为，甲方有权调控直接支付给乙方员工，并从乙方服务费中予以直接扣除；
(11)甲方有权要求乙方提供员工每月缴纳各项社险的单据；
(12)负责处理非乙方原因而产生的各种纠纷；
(13)按合同约定按时向乙方支付合同费用。
(14)甲方为乙方提供服务区域公共设施由乙方无偿使用；
(15)提供乙方进行服务所必须的水、电等；
(16)法规、政策规定由甲方承担的其他责任。
11.2乙方的权利与义务：
(1)根据有关法律、法规、本合同的规定及本项目的实际情况，制定服务管理制度及管理方案、计划等工作目标；
(2)在本管理区域内设立专门机构负责本项目的工作，并委派有岗位资质的人员履行本合同；
(3)负责材料（合同中明确由甲方提供的除外）、用品及易耗品的采购、存储、发放、盘点等；
(4)自主开展各项管理活动，但不得侵害甲方及他人的合法权益，不得利用提供服务的便利获取不当利益；
(5)根据有关法律、法规的规定和本合同的规定，向甲方收取服务费用，并按时足额向其人员支付费用；
(6)乙方应按照国家的相关规定为其员工缴纳或购买相应的社会保险和其它商业保险，如由于未按照本条款执行产生任何后果，甲方不承担任何相关责任；
(7)对本项目的公用设施不得擅自占用和改变使用功能，如需在本项目内改、扩建或完善配套项目，须与甲方协商，经甲方同意报有关部门方可实施；
(8)乙方未按合同规定的质量要求提供服务，不能完成合同时，甲方有权终止合同，由此造成乙方的直接损失和间接损失甲方不给予补偿和赔偿，造成甲方损失时，甲方有权要求乙方赔偿，可从余款或履约保证金中扣除；
(9)乙方必须自己完成合同内容，不得转包、分包，否则，甲方有权按乙方不能完成合同处理； 
(10)乙方应执行国家有关规定，负责乙方员工的生病、事故、伤残、死亡和劳务纠纷，甲方不承担任何相关责任；
(11)因乙方工作原因，造成甲方人员或其他第三人伤害或财产损坏，乙方应当及时赔付，甲方因处理上述事件而支出的全部费用由乙方承担，必要时应承担相应的法律责任；
(12)合同终止时，向甲方移交全部办公场所、档案资料和属甲方所有的其他资产，并办理交接手续；
(13)乙方员工在工作期间应遵守甲方的相关规章制度并服从甲方的进出管理；
（14）法规、政策规定由乙方承担的其他责任。
11.3在合同履行过程中，因下列因素所致甲方的损害，不论其为直接或间接，均构成对乙方的免责事由，乙方均不负赔偿之责：
(1)不可抗力的事件所致的损害（但乙方自身的损害除外）；
(2)爆炸、火灾、刑事犯罪等违法行为等事由所致的损害，但因乙方故意或过失所致，不在此限；
(3)因本合同标的物本身固有瑕疵所致的损害；
(4)因甲方或第三者之故意、过失所致的损害，但因乙方故意或过失所致，不在此限； 
(5)除上述各款外，其它不可归责于乙方之事由的。
11.4为维护公众、甲方及项目使用人的合法利益，在不可预见情况下，如发生漏电、火灾、电梯故障、水管破裂、救助人命、协助公安机关执行任务等情况，乙方应采取紧急避险措施造成财产损失的，按有关管理规定或法律相关规定处理。
[bookmark: _Toc317255476][bookmark: _Toc225758062]12. 索赔
12.1如果乙方对偏差负有责任，乙方应以甲方同意的下列一种方式（或几种方式相结合）来解决索赔事宜：
1）经甲乙双方协商，乙方在甲方规定时间内按甲方要求更正服务偏差；
2）乙方更换、增加人员、设备，并承担由此发生的一切损失和费用；
3）根据提供服务的偏差情况、甲方遭受损失的金额大小，经过甲乙双方商定，扣除相应服务费用，若剩余的服务费用抵不足索赔金，差额部分由乙方通过银行转账到甲方指定的账户；
12.2如果在甲方发出索赔通知后15天内，乙方未作答复，上述索赔被视为已被乙方接受。如乙方未能在甲方发出索赔通知后的30天内或甲方同意的延长期限内，按照甲方同意的上述规定的任何一种方式（或几种方式相结合）来解决索赔事宜，甲方将从乙方的服务费用中扣回索赔金额，若剩余的服务费用抵不足索赔金，差额部分由乙方通过银行转账到甲方指定的账户；
12.3如果乙方在收到甲方的变更通知后14日内未就根据变更事宜提出索赔，则其应被视为放弃该索赔权。
12.4索赔原则
(1)对于同一事由造成的索赔，不做重复索赔。
(2) 各项索赔金额累计计算。
(3)赔偿的支付不减轻或解除乙方合同项下的任何责任和义务。
12.5索赔偿还
对于合同中所列的索赔偿还，甲方有权从以下途径获得：
(1)从应支付给乙方的金额中扣除；
(2)要求乙方以电汇方式向甲方支付偿还。
在第（2）种情况下乙方应在1个月内凭甲方索赔文件以电汇方式向买甲方付所有索赔偿还。
[bookmark: _Toc317255477][bookmark: _Toc225758063]13. 合同暂停
13.1甲方可以在任何时候由于任何原因书面通知乙方暂停合同的任何部分。乙方应即时暂停，但必须继续执行未暂停的部分，并在收到甲方书面恢复通知后，即时恢复。
13.2乙方如暂停履行合同或合同一部分时，乙方应立即书面通知甲方，并给出充分合理的解释，经甲方书面同意后可暂停履行合同，对于非因甲方原因导致的合同暂停履行，乙方应承担相应违约责任。
[bookmark: _Toc225758064][bookmark: _Toc317255478]14.合同的变更和终止
14.1本合同一经签订，除本合同约定情形外，甲乙双方不得擅自变更、中止或终止合同。
14.2甲乙双方如需要变更合同，应经双方协商一致后方可变更合同。
14.3甲方对乙方履行合同的情况进行考核，经过检查扣分后，得分低于80分，视作乙方根本违约，甲方有权提前解除、终止合同，乙方支付由此给甲方造成的损失。 同时，甲方对有权对乙方执行合同中对出现重大违规事项予以书面通知并在合理期限内立即改正，未按甲方要求改正的将视作乙方根本违约情形处理。
	14.4 本合同终止时，乙方应移交管理权，撤出本项目，协助甲方作好服务的交接和善后工作，移交或配合甲方移交工具房、值班用房和管理的全部档案资料等。
14.5合同终止的情形
14.5.1违约终止
14.5.1.1在甲方对乙方违约而采取的任何补救措施不受影响的情况下，甲方可向乙方发出书面违约通知书，提出终止部分或全部合同：
(1)如果乙方未能履行合同规定的义务；
(2)未经甲方书面同意许可，将合同内容分包出去，或将合同转让他人；
(3）如果甲方认为乙方在本合同的竞争和实施过程中有腐败和欺诈行为。为此目的，定义下述条件：
“腐败行为”是指提供、给予、接受或索取任何有价值的东西来影响甲方在采购过程或合同实施过程中的行为。
“欺诈行为”是指为了影响采购过程或合同实施过程而谎报或隐瞒事实，损害甲方利益的行为。
14.5.1.2 在按14.5.1.1（1）终止合同之后，甲方应支付终止合同日期前乙方应得的所有款项。但在服务完成之前，甲方没有义务向乙方支付任何进一步的款项。服务完成后，在根据14.5.1（1）中考虑应支付给乙方的任何款项中，甲方有权从乙方应得款项中扣除未完成服务所招致的额外费用（如果有的话）。如果没有此类额外费用，甲方支付应付给乙方的任何结存款项。
14.5.1.3如果甲方按14.5.1.1（2）、（3）终止合同，甲方可以不给乙方任何补偿，且该终止合同将不损害或影响甲方已经采取或将要采取的任何行动或补救措施的权利。
14.5.1.4如果甲方根据14.5.1的规定，终止了全部或部分合同，甲方可以依其认为适当的条件和方法重新采购与未提供的类似服务，乙方应承担甲方因采购类似服务而产生额外支出。但是，乙方应继续执行合同中未终止的部分。
14.5.2因破产而终止合同
如果乙方破产或无清偿能力，甲方可在任何时候以书面形式通知乙方，提出终止合同而不给乙方补偿。该终止合同将不损害或影响甲方已经采取或将要采取的任何行动或补救措施的权力。
14.5.3本合同终止后，在新的企业接管本项目前，除甲方要求乙方提前撤离外，新老管理企业的交接过渡期最长为1个月，在此期间乙方应提供过渡期管理服务，过渡期管理服务标准和服务费标准不变，由乙方按交接过渡期具体天数按实计算收取；过渡期满后，未按规定进行交接、撤离的，每逾期1天甲方向乙方收取该年度服务总价1‰的违约金。
14.5.1.4若乙方在服务期内出现如下情形时，无需乙方确认，甲方有权单方终止合同，同时乙方需承担合同执行过程中发生的直接扣款：
①月度考核单次所得分数低于60分。	
②月度考核连续两次所得分数低于70分。
③月度考核连续三次所得分数低于80分，或一年累计有五次考核分数低于80分时。
④年终评审时，乙方出现无法胜任本项目的其他情况。
⑤合同实施过程中发生重大安全质量事故的，应随时终止合同，并由乙方按照责任损失承担违约责任。
⑥若乙方服务人员与甲方之间发生两次及以上劳动争议事项时，甲方有权与乙方终止相关合同。
甲方依上述情形通知乙方终止本项目合同时，甲方不需承担违约责任，但应提前一个月书面通知乙方，且终止合同并不免除乙方就合同应承担的法律责任。
[bookmark: _Toc317255479]15.转让和分包
[bookmark: _Toc197101534][bookmark: _Toc225758066]乙方必须自己完成合同内容，不得转让、分包，否则，甲方有权按乙方不能完成合同的违约处理。
[bookmark: _Toc317255480]16.不可抗力
16.1不可抗力事件
甲乙双方任一方由于受不可抗力事件而不能执行合同时，履行合同的期限应予以延长，其延长的期限应与事件所影响的时间相当。不可抗力事件系指甲乙双方在缔结合同时所不可预见的，并且它的发生及其后果是无法避免和无法克服的事件，包括但不限于战争、严重火灾、洪水、台风、地震等。
16.2不可抗力事件处理
一旦不可抗力事件的影响持续120天以上，双方应通过友好协商在合理的时间内达成进一步履行合同的协议。
受不可抗力事件影响的一方应尽合理的努力减少不可抗力事件的影响，包括根据上述措施可能产生的结果支付合理的金额。双方应协商制定并实施补救计划及合理的替代措施以消除不可抗力事件带来的影响，并决定为尽量减少不可抗力事件的影响给每一方带来的损失应采取的合理的手段。
声称受到不可抗力事件不利影响的一方在不可抗力事件消除之后应尽快恢复履行本合同下的义务。
16.3不可抗力事件造成的终止
如甲乙双方就如何恢复履行本合同的义务达成一致，则双方应遵守达成一致的处理办法。
除上述情况外，如果任何不可抗力事件阻止一方履行其义务的时间自该不可抗力事件发生日起连续超过120天，双方应协商决定继续履行本合同的条件。
如果自不可抗力事件发生后180天之内双方不能就继续履行的条件或提前终止特许期达成一致意见，任何一方有权向另一方出终止通知，终止合同。
[bookmark: _Toc197101498][bookmark: _Toc317255481]16.4如果不可抗力的情况发生并因此根据合同法双方均被解除进一步履行合同，乙方的履约保证金不被没收。
[bookmark: _Toc197101504]17.安全管理
乙方须建立健全安全管理制度，遵守甲方制订的安全管理制度，接受甲方指导，教育员工严格遵守各项安全管理制度，每个员工须经培训后方可上岗。乙方保证不发生安全事故，责任投诉不超过2起。
1、发生异常情况等突发事件，乙方应立即停止作业，并于第一时间向甲方现场管理人员报告。
2、发生安全生产事件、事故及恶劣社会影响的，甲方将视情况给予乙方伍仟元以上壹万元以下违约金处罚。
3、乙方应为员工配备规定的劳动防护用品，做好安全防护措施；
4、由于员工违规操作导致发生人身伤害事故的，甲方概不负责，事故造成甲方设施设备损失的，由乙方按价赔付；
[bookmark: _Toc317255482]18.违约处理
18.1如乙方无正当理由部分或全部不履行合同时，乙方同意按本合同总价的20%作为向甲方的违约赔偿。
18.2如乙方向甲方提出赔偿要求不能成立时，乙方应当补偿由于该索赔所导致甲方的各种费用支出。
18.3当有证据证明乙方违反相关部门规定未给普通员工缴纳社险时，也视为乙方对本合同的违约，甲方可直接在应付给乙方的外包服务费里扣除。同时乙方按未缴总额的10%作为向甲方的违约赔偿。
18.4 准时提供服务是合同履行的基本条件，若乙方延迟履行本合同项下的义务，则乙方应向甲方支付延迟履行违约金，延迟履行违约金现约定如下：
18.4.1对于第一天到第四天的延迟，每一天或不到一天时间的延迟履行违约金是合同价的0.5%；
18.4.2对于第五天到第八天的延迟，每一天或不到一天时间的延迟履行违约金是合同价的1%；
18.4.3对于第九天以后的延迟，每一天或不到一天时间的延迟履行违约金是合同价的1.5%；
18.4.4对于以上赔偿时限不到一天时，按一天计算。延迟履行违约金的最高金额不超过合同价的100% 。
18.5乙方违反本合同义务除支付上述延迟履行违约金外，如对本公司造成其他损失的，还应当赔偿损失。
18.6乙方违约时，甲方将扣除履约保证金。
[bookmark: _Toc317255483][bookmark: _Toc69720616][bookmark: _Toc68679257][bookmark: _Toc68663186][bookmark: _Toc68659882][bookmark: _Toc68687169]19.争议与仲裁
19.1协议实施或与协议有关的一切争议应通过双方协商解决。如果协商不能解决，争端应提交南通仲裁委员会仲裁。
[bookmark: _Toc68687170][bookmark: _Toc68663187][bookmark: _Toc68679258][bookmark: _Toc68659883][bookmark: _Toc69720617]19.2仲裁应由南通仲裁委员会按其仲裁规则和程序在南通进行。除非双方另有约定，仲裁的官方语言为中文。
[bookmark: _Toc68679259][bookmark: _Toc68663188][bookmark: _Toc68659884][bookmark: _Toc68687171][bookmark: _Toc69720618]19.3仲裁裁决应为最终裁决，对双方均具有约束力。
[bookmark: _Toc68663189][bookmark: _Toc69720619][bookmark: _Toc68687172][bookmark: _Toc68659885][bookmark: _Toc68679260]19.4仲裁费除仲裁机关另有裁决外均应由败诉方负担。
[bookmark: _Toc68663190][bookmark: _Toc68679261][bookmark: _Toc68659886][bookmark: _Toc68687173][bookmark: _Toc69720620]19.5在仲裁期间，除正在进行仲裁的部分外，本协议其他部分应继续执行。
[bookmark: _Toc225758070][bookmark: _Toc197101541][bookmark: _Toc253387917][bookmark: _Toc317255484][bookmark: _Toc261442526][bookmark: _Toc197101532]20.税费
20.1中国政府根据现行税法对甲方征收的与本合同有关的一切税费均应由甲方负担。
20.2中国政府根据现行的税法规定对乙方或其雇员征收的与本合同有关的一切税费均由乙方负担，并已包含在合同报价中。
[bookmark: _Toc195339638][bookmark: _Toc195339637][bookmark: _Toc195339633][bookmark: _Toc195339635][bookmark: _Toc195339636][bookmark: _Toc197101549][bookmark: _Toc197101548][bookmark: _Toc197101545][bookmark: _Toc197101547][bookmark: _Toc197101544][bookmark: _Toc197101546][bookmark: _Toc195339634][bookmark: _Toc317255485]21.其他
21.1未尽事宜，由双方协商解决。
21.2本协议的规定如与国家颁布新的法律或规定相矛盾，以国家法律规定为准，双方由此所受到的损失由双方各自承担。
22.履约保证金
乙方须在接到成交通知后10个工作日内缴纳银行开具的无条件不可撤销履约保函或银行转账（合同价的5%）甲方签订合同，签订合同后不能按要求服务的，其履约保证金不予退还，并列为不诚信单位。履约保证金在合同期结束后，30日内无息退还。
23.合同其他约定
23.1合同正式执行之日前，乙方人员应具备上岗条件（人员数量、上岗证等），将工器具配发到位，具备维修作业的技术能力及条件，并完成甲方组织的培训。
2.2合同执行期间，就乙方合同履行情况，由甲方进行考核，按合同年度进行综合评价，综合评价不合格的不再续签合同。
23.3乙方人员出现伤亡情况及因此导致的所有损失均由乙方自行负责。由于事故造成甲方或第三方人身伤亡或财产损失的，由乙方承担责任。可能引发争议，产生诉讼的，乙方应独立应诉，承担一切诉讼后果，且甲方仍对其进行考核。
23.4乙方对合同范围内所有因工作失误或渎职而引发的事故负全部责任，承担因此给甲方造成的直接和间接损失，且甲方仍对其进行考核。
23.5乙方须做好甲方技术文本、设备资料、合同文件等文件资料的保密工作，防止信息外泄；如出现泄密情况，乙方须承担因此给甲方造成的直接和间接损失，且甲方仍对其进行考核；情节严重的，甲方有权通过法律途径追究乙方责任。
 

[bookmark: _Toc24498][bookmark: _Toc6665][bookmark: _Toc13175]

[bookmark: _Toc15648]合同附件
[bookmark: _Toc30747][bookmark: _Toc26623][bookmark: _Toc21922][bookmark: _Toc22984]附件1：履约担保
履约保函
                                              保函编号：       
致：南通轨道建设发展有限公司          
鉴于乙方                   与南通轨道建设发展有限公司（下称“甲方”）拟签订南通轨道1号线公安通信系统维保项目合同书，并保证按合同规定承担该合同的工作任务，我行愿意出具保函为乙方担保，担保金额为人民币（大写）     元（￥     元）。
本保函的义务是：我行在接到甲方提出的因乙方在履行合同过程中未能履约或违背合同规定的责任和义务而要求索赔的书面通知的 15 天内,在上述担保金额的限额内向甲方支付任何数额的款项，无须甲方出具证明或陈述理由。
在向我行提出要求前，我行将不坚持要求甲方应首先向乙方索要上述款项。我们还同意，任何对合同条款所作的修改或补充都不能免除或减轻我行按本保函所应承担的义务，但法律法规另有规定的除外。
本保函保证方式为见索即付的连带责任保证，自我行签发之日即有效且不可撤销，直到本项目完工后失效;但无论如何,本保函有效期最晚应不迟于合同约定的服务期结束日后60 日失效。


担保银行：（全称）         （盖章）
负责人或其授权的代理人：
（职务）  （姓名）        （签字）
银行地址：                        
邮    编：                        
电    话：                        
传    真：                         
日    期：       年      月      日



[bookmark: _Toc14042][bookmark: _Toc28441][bookmark: _Toc31558][bookmark: _Toc30154][bookmark: _Toc69891507][bookmark: _Toc17910][bookmark: _Toc69909997]
附件2：廉政合同格式
廉政合同
根据国家法律、法规以及有关工程建设、廉政建设的规定，为做好工程建设中的党风廉政建设，保证工程建设高效优质，保证建设资金的安全和有效使用以及投资效益，南通轨道1号线公安通信系统维保项目的项目法人南通轨道建设发展有限公司(以下称甲方)与            （以下称乙方），特订立如下合同。
[bookmark: _Toc59896701][bookmark: _Toc59900969]第一条 甲乙双方的权利和义务
（一）严格遵守党和国家有关法律法规及江苏省、南通市的有关规定，遵守南通轨道建设发展有限公司六不准则。
（二）严格执行南通轨道1号线公安通信系统维保项目的合同文件，自觉按合同办事。
（三）双方的业务活动坚持公开、公正、诚信、透明的原则（除法律认定的商业秘密和合同文件另有规定之外），不得损害国家和集体利益，违反工程建设规章制度。
（四）建立健全廉政制度，开展廉政教育，设立廉政告示牌，公布举报电话，监督并认真查处违法违纪行为。
（五）发现对方在业务活动中有违反廉政规定的行为，有及时提醒对方纠正的权利和义务。
（六）发现对方严重违反本合同义务条款的行为，有向其上级有关部门举报、建议给予处理并要求告知处理结果的权利。
[bookmark: _Toc59900970][bookmark: _Toc59896702]第二条 甲方的义务
（一）甲方及其工作人员不得索要或接受乙方的礼金、有价证券和贵重物品，不得在乙方报销任何应由甲方或个人支付的费用等。
（二）甲方工作人员不得参加乙方安排的超标准宴请和娱乐活动；不得接受乙方提供的通讯工具、交通工具和高档办公用品等。
（三）甲方及其工作人员不得要求或者接受乙方为其住房装修、婚丧嫁娶活动、配偶子女的工作安排以及出国出境、旅游等提供方便等。
[bookmark: _Toc59900971][bookmark: _Toc59896703]第三条 乙方义务
（一）乙方不得以任何理由向甲方及其工作人员行贿或馈赠礼金、有价证券、贵重礼品。
（二）乙方不得以任何名义为甲方及其工作人员报销应由甲方单位或个人支付的任何费用。
（三）乙方不得以任何理由安排甲方工作人员参加超标准宴请及娱乐活动。
（四）乙方不得为甲方单位和个人购置或提供通讯工具、交通工具和高档办公用品等。
第四条 违约责任
（一）甲方及其工作人员违反本合同第一、二条，按管理权限，依据有关规定给予党纪、政纪或组织处理，调离其工作岗位；涉嫌犯罪的，移交司法机关追究刑事责任；给乙方单位造成经济损失的，应予以赔偿。
（二）乙方及其工作人员违反本合同第一、三条，按管理权限，依据有关规定，给予党纪、政纪或组织处理；给甲方单位造成经济损失的，应予以赔偿；情节严重的，甲方可以单方终止与乙方的合同，并给予乙方三年内不得对甲方组织建设的工程项目进行投标的处罚。
第五条 双方约定：本合同由双方或双方上级单位的纪检监察机关负责监督执行。由甲方或甲方上级单位的纪检监察机关约请乙方或乙方上级单位纪检监察机关对本合同执行情况进行检查；提出在本合同约定范围内的裁定意见。
第六条 本合同有效期为甲乙双方签署之日起至该项目服务期结束止。
第七条 本合同作为南通轨道1号线公安通信系统维保项目合同的附件，与主合同具有同等法律效力。经合同双方签署立即生效。

甲方：（盖章）                         乙方：（盖章）

法定代表人                             法定代表人
或其授权代理人：                       或其授权代理人：







[bookmark: _Toc26205][bookmark: _Toc25176]
附件3：考核处罚条款
甲方根据付款周期（三个月）对乙方履行合同的情况进行一次综合考核，考核内容包括但不限于以下内容。
表2  考核扣分条款
	项目
	序号
	考核内容及要求
	实际完成情况
	得分
	考核情况

	计划检修  30分
	1
	检修计划、物资需求计划安排不合理；计划、记录、总结报表不正确、不真实、未按时上报。发生一次1-3扣分。
	
	
	

	
	2
	在没有提前申明或无特殊原因下，检修计划及临时计划未按时完成。未执行一项计划扣1-2分。
	
	
	

	
	3
	未按时开展对维护工作的自查工作或记录缺失的，发生一次扣1-2分。
	
	
	

	
	4
	未根据实际情况及时调整作业计划，导致设施设备发生故障或缺陷的，发生一次扣1-2分。
	
	
	

	
	5
	检修质量达标，设备完好率不低于95％。设备质量抽查不合格或返工一项扣2-5分。
	
	
	

	
	6
	检修资料填写正确、清晰并符合要求。一项记录单不符合要求扣1分。
	
	
	

	故障处理
20分
	7
	发现故障或缺陷未及时上报、上报流程不正确、故障处理结果没有按时反馈、故障无记录，发生一次扣3-5分。
	
	
	

	
	8
	故障接报无人受理；由于乙方通讯不畅，造成信息未能及时传达，导致故障处理延误，发生一次扣3-5分。
	
	
	

	
	9
	有责故障修复率不低于95％。修复不及时影响使用或其他设备的每项目扣5-10分。
	
	
	

	
	10
	故障抢修，应急响应时间不超过30分钟。一次处理不及时影响行车的扣5-10分，故障处理不及时被用户通报的扣10-20分。
	
	
	

	
	11
	通过故障分析等未对设备事故做出正确判断，采取有效措施，导致故障重复的，扣8-10分。
	
	
	

	
	12
	隐瞒、延报或谎报故障事件的，发生一次扣5-20分。
	
	
	

	
	13
	应急物资未及时补充，携带的备品备件、工器具或其他物资不当，导致延误故障处理，发生一次扣3-5分。
	
	
	

	安全管理   35分
	13
	未办理请点作业手续，擅自进入轨行区，发生一次扣5-20分。
	
	
	

	
	15
	施工结束后，遗留工器具或施工垃圾于轨行区，发生一次扣5-10分。
	
	
	

	
	16
	施工人员夜间在轨行区施工时，没有按规定穿着（荧光衣）,做好自身防护，发生一次扣1-3分。
	
	
	

	
	17
	未按照施工管理规定，及时销点造成作业超时，发生一次扣5-10分。
	
	
	

	
	18
	误碰或擅自动用施工区域内的紧急设备设施，发生一次扣5-10分。
	
	
	

	
	19
	存储、使用易燃易爆物品时，未采用特殊的消防安全措施，发生一次扣5-10分。
	
	
	

	
	20
	在车站等禁止吸烟区域吸烟，或在施工现场发现吸烟，一次扣1-3分。
	
	
	

	
	21
	未办理动火作业手续，进行动火作业，发生一次扣5-10分。
	
	
	

	
	22
	现场进行动火作业的人员和申报的动火作业人员不符，发生一次扣1-5分。
	
	
	

	
	23
	施工作业或经营活动中，违章占用或堵塞消防通道，发生一次扣1-5分。
	
	
	

	
	24
	特殊工种未持对应的有效证件上岗，发生一次扣1-5分。
	
	
	

	
	25
	特殊作业未配戴相应劳动安全保护用品，发生一次扣1-3分。
	
	
	

	
	26
	未办理相关手续，私拉、乱接临时电气线路，发生一次扣1-3分。
	
	
	

	
	27
	施工过程中，不听从属地管理单位的管理，野蛮施工，发生一次扣1-3分。
	
	
	

	
	28
	施工人员在施工区域内打架斗殴、酗酒赌博等不良行为，发生一次扣1-3分。
	
	
	

	
	29
	施工过程中，存在随地大小便、胡乱粉涂等影响车站环境等行为，发生一次扣1-5分。
	
	
	

	
	30
	作业过程中危及乘客或甲方员工的人身安全，发生一次扣10-20分。
	
	
	

	
	31
	作业过程影响正常运营秩序，对乘客造成影响，发生一次扣5-10分。
	
	
	

	
	32
	使用的机械或其他作业设备带病工作，不满足安全要求，发生一次扣1-3分。
	
	
	

	
	33
	甲方派遣人员在事故调查过程中，乙方不积极配合提供有关资料，发生一次扣1-5分。
	
	
	

	
	34
	认真做好各项安全生产记录。月度生产会，相关通报传达签字不及时的每项扣1-2分。
	
	
	

	基础工作   10分
	35
	上岗人员资格符合合同规定。生产骨干不符合要求的每人扣2分，被明确要求更换人员的每人次扣2分。相关上岗证未及时取得的每人次扣1分。部门或公司组织的技术、安全考试不合格的每人次扣0.5分。
	
	
	

	
	36
	工器具配置符合合同规定。标准配置每少一件扣0.5分。
	
	
	

	
	37
	家具备品、办公用品等各项资源配置满足生产需要。每少一件扣0.5分。废旧物资未及时收回管理每次扣1-2分。
	
	
	

	
	38
	生产管理制度健全。生产制度不健全的每少一项扣1-2分。检查
人员不熟悉管理制度每次扣0.5分。
	
	
	

	其他       5分
	39
	执行公司管理制度。执行制度良好得3分，出现一项执行不到位扣1分。
	
	
	

	
	40
	执行合同中的其它约定。执行制度良好得2分，出现一项执行不到位扣1分。
	
	
	


7.2考核扣款条款
	项目
	序号
	考核内容及处罚

	安全管理
	1
	乙方存在不能胜任工作要求、完成工作质量不高、安全状态不好的人员的，甲方有权要求乙方更换合格人员，乙方未在限期内完成整改的，甲方有权视情节对乙方处以100-500元/次的扣款。

	
	2
	在施工（检修）作业中，乙方人员未做好安全防护措施或安排无证人员进行特殊工种施工（检修）作业的，甲方对乙方处以300元/次的扣款。

	
	3
	乙方人员损坏地铁设施设备、危害地铁运营及他人人身安全的，乙方须赔偿甲方的全部损失，同时甲方视情节对乙方处以1000-5000元/次的扣款。

	
	4
	因乙方检修不到位等责任原因导致发生影响运营服务或行车事故的，乙方须赔偿甲方全部损失，同时甲方视情节对乙方处以1000-10000元/次的扣款。

	
	5
	乙方劳保用品配备不能满足工作需要，且未能在甲方限定时间内整改的，甲方有权视情节对乙方处以500-1000元/次的扣款。

	劳动纪律管理
	1
	乙方违反工作纪律的（迟到、早退、劳保及工装穿戴不规范、做与工作无关事项等），甲方视情节对乙方处以100-500元/人次的扣款。

	
	2
	乙方存在违反甲方公司规章制度的，甲方视情节对乙方处以100-500元/人次的扣款。

	
	3
	未经甲方同意，乙方随意更换维保负责人（项目经理），且在一周内未完成整改的，甲方视情节对乙方处以20000元/次的扣款。

	
	4
	未经甲方同意，乙方随意更换维保工作人员，且在一周内未完成整改的，甲方视情节对乙方处以500-1000元/次/月度的扣款。

	
	5
	乙方工作人员不服从甲方工作人员管理的，甲方视情节对乙方处以100-500元/人次的扣款。

	
	6
	乙方工作人员与甲方工作人员发生口角、打架斗殴的，甲方视情节对乙方处以500-1000元/人次的扣款。

	
	7
	乙方未按照甲方规定要求，违规使用外服卡的，甲方视情节对乙方处以500-1000元/次的扣款。

	
	8
	因乙方管理不当发生上访事件的，乙方须赔偿甲方的全部损失，同时甲方视情节对乙方处以1000-5000元/次的扣款。

	服务质量管理
	1
	乙方未按照合同要求的资质和数量投入使用相关人员，甲方对乙方处以1000元/人次/月度的扣款，并责令限期10日内完成整改。

	
	2
	同一设备的同一故障在一周内重复发生的，甲方视情节对乙方处以500-1000元/项次的扣款。

	
	3
	乙方未投入合同中要求使用的合格工器具或未经甲方允许，乙方私自替换合同中规定的工器具的，甲方视情节对乙方处以该项工器具等值的扣款，并责令限期10日内完成整改。

	
	4
	甲方对乙方项目委外工作的管理、质量、安全、工期、服务、文明卫生等方面进行定期或不定期的检查，下达书面的限期整改通知，乙方不能按期限整改的或重复发生同类不合格项目的，甲方视情节对乙方处以100-500元/项次的扣款。

	
	5
	乙方未能完成甲方已批准的作业计划的，乙方须在规定期限内补充完成该项作业计划，同时甲方视情节对乙方处以500-1000元/次的扣款。

	
	6
	乙方不能及时上报各类报表、资料（包括报表、资料不符合要求）的，甲方视情节对乙方处以100-500元/次的扣款。

	
	7
	乙方在无正当理由情况下，未能在合同规定时间内完成故障修复或提交大型故障修复方案的（含不符合要求的），且一周内仍无法修复的，甲方有权联系第三方进行故障修复工作，由此所产生的全部费用直接从合同款中扣除，不在征求乙方意见，同时甲方视情节对乙方处以500-1000元/次的扣款。

	
	8
	乙方未按甲方的相关规定处置应属于甲方的材料、备件、废料以及多余材料的，乙方须按价赔偿甲方损失，同时甲方有权视情节对乙方处以100-500元/次的扣款。

	
	9
	设备故障或甲方组织的演练，乙方未按合同要求时间到达现场的，甲方视情节对乙方处以100-500元/次的扣款。

	
	10
	因乙方工作不到位，而使甲方工作受到批评，产生不良影响的，甲方视情节对乙方进行处罚，发生公司通报批评的处以500-1000元/次扣款；发生集团公司通报批评的处以1000-5000元/次扣款；发生媒体批评的处以5000-10000元/次扣款。

	
	11
	因乙方不能正常履行本项目维保要求的，需设备厂家或其他外部力量进行技术支持且产生相应费用的，乙方须全额支付技术支持的相关费用，同时甲方视情节对乙方处以500-1000元/次扣款。




[bookmark: _Toc21651]附件4：用户需求书



[bookmark: _Toc24818]第六章  质疑提出和处理

[bookmark: _Toc15641][bookmark: _Toc3098][bookmark: _Toc11112]一、质疑的提出
[bookmark: _Toc22477](一)质疑人的身份要求      
提出质疑的参选人应当是参与所质疑项目招投标活动的参选人。
[bookmark: _Toc10412](二)质疑提出的格式要求   
1、对本次招投标有质疑的，须实名制以书面形式提出，不得进行匿名、虚假、恶意质疑。
2、质疑函应包括：    
（1）质疑参选人的名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
（2）具体、明确的质疑事项及明确的请求；
（3）质疑的事实依据和必要的法律依据；
（4）提起质疑的日期；
（5）认为自己合法权益受到损害或可能受到损害的相关证据材料；
（6）质疑函应当署名：质疑人为自然人的，应当由本人签字并附有效身份证明；质疑人为法人或其他组织的，应当由法定代表人签字并加盖单位公章（质疑人为联合体的，则联合体各方法定代表人均须签字并加盖单位公章），未按要求签字和盖章的为无效质疑，比选人将不予受理。质疑人委托代理质疑的，应当向比选人提交授权委托书，并载明委托代理的具体权限和事项。
3、质疑函需遵循的原则
提出质疑时，必须坚持“谁主张，谁举证”、“实事求是”的原则，不能臆测。属于须由法定部门调查、侦查或先行作出相关认定的事项，质疑人应当依法申请具有法定职权的部门查清、认定，并将相关结果提供给比选人。比选人不具有法定调查、认定权限。
[bookmark: _Toc9615]（三）质疑提出的时效要求
1、参选人认为招标文件、招投标过程和评标结果使自己的权益受到损害的，可以在规定的时间内，以书面形式向比选人提出质疑。
（1）参选人或者其他利害关系人对招标文件有异议的，应当在投标截止时间10日前以书面形式提出。
（2）对招投标过程提出质疑的，为各招投标程序环节结束之日；参选人对开标有异议的，应当于开标会上以书面扫描件形式提出，比选人应当作出答复，并制作记录。开标结束后参选人不得对开标事项再提出异议。
（3）参选人或者其他利害关系人对评标结果有异议的，应当在中标候选人公示期间提出。
2、参选人应在法定质疑期一次性提出针对同一招投标程序环节的质疑。 
[bookmark: _Toc5111][bookmark: _Toc28700][bookmark: _Toc11993]二、《质疑函》的受理和答复
1、比选人收到质疑函后，将对质疑的形式和内容进行审查，如质疑函内容、格式不符合规定，比选人将告知质疑人进行补正。
2、质疑人应当在法定质疑期限内进行补正并重新提交质疑函，拒不补正或者在法定期限内未重新提交质疑函的，为无效质疑，比选人将不予受理。
3、比选人或招标代理机构答复参选人质疑应当采用书面方式并依法送达，质疑参选人或其委托代理人拒绝签收的视为已经送达。
[bookmark: _Toc15988][bookmark: _Toc23635][bookmark: _Toc22138]三、质疑处理
[bookmark: _Toc29318]1、质疑成立的处理
（1）对于内容、格式符合规定的质疑函，比选人在收到参选人的书面质疑后七个工作日内作出书面答复，但答复的内容不得涉及商业秘密。
（2）对招标文件提出的质疑，依法通过澄清或者修改可以继续开展招投标活动的，澄清或者修改招标文件后继续开展招投标活动；否则应当修改招标文件后重新开展招投标活动。
（3）对招投标过程、中标或者成交结果提出的质疑，合格参选人符合法定数量时，可以从合格的中标候选人中另行确定中标、成交人的，应当依法另行确定中选人；否则应当重新开展招投标活动。
（4）质疑答复导致中标、成交结果改变的，比选人或者招标代理机构应当将有关情况书面报告项目主管部门。
[bookmark: _Toc16354]2、质疑不成立的处理
若质疑不成立，或者成立未对中标、成交结果构成影响的，继续开展招投标活动。
[bookmark: _Toc50]3、虚假质疑的处理
（1）参选人提出书面质疑必须有理、有据，不得恶意质疑或提交虚假质疑。否则，一经查实，比选人有权对该参选人进行相应的处罚。
（2）在江苏省范围内一年累计三次以上质疑，均查无实据的参选人将按失信行为记入该注册参选人诚信档案中。
（3）受理质疑和答复相关咨询：
监督人：周先生
投诉举报电话：0513-69900161
通信地址：南通市崇川区崇川路158号19楼
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[bookmark: _Toc9891][bookmark: _Toc12215][bookmark: _Toc5930][bookmark: _Toc18051]第七章  参选文件组成
[bookmark: _Toc16566_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16976_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc30967_WPSOffice_Level2]





南通轨道1号线公安通信系统维保项目
[bookmark: _Toc29099][bookmark: _Toc20415][bookmark: _Toc20680][bookmark: _Toc20468]
[bookmark: _Toc7935][bookmark: _Toc1714]（资格审查文件）









[bookmark: _Toc25691_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25067_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc22742_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc18398]


[bookmark: _Toc12943][bookmark: _Toc26305][bookmark: _Toc20169][bookmark: _Toc15095][bookmark: _Toc10713]
参  选  人：         （全称）（盖章）
法定代表人：           （签字或盖章）
时      间：       年      月      日

[bookmark: _Toc176][bookmark: _Toc11319][bookmark: _Toc218710273][bookmark: _Toc22612][bookmark: _Toc20063_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22520][bookmark: _Toc15020][bookmark: _Toc23243][bookmark: _Toc20872][bookmark: _Toc25442][bookmark: _Toc1737][bookmark: _Toc4879][bookmark: _Toc16839][bookmark: _Toc24169]目  录
[bookmark: _Toc14117_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc25880_WPSOffice_Level3]
[bookmark: _Toc30041][bookmark: _Toc30629][bookmark: _Toc9958]一 法定代表人身份证明或其授权委托书
[bookmark: _Toc27775][bookmark: _Toc24867][bookmark: _Toc28094][bookmark: _Toc18864_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc30089_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc30487_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27952][bookmark: _Toc2754_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc16802][bookmark: _Toc29264]二 参选人基本情况表
三 企业业绩概况表
四 项目负责人简历表
[bookmark: _Toc2510][bookmark: _Toc7299][bookmark: _Toc26412_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc14545][bookmark: _Toc3766][bookmark: _Toc28045][bookmark: _Toc1262]五 参选承诺书
（参选人自行编制目录页码）



[bookmark: _Toc23909][bookmark: _Toc26699][bookmark: _Toc9079][bookmark: _Toc7825][bookmark: _Toc14693][bookmark: _Toc9174][bookmark: _Toc23435][bookmark: _Toc23195][bookmark: _Toc16114][bookmark: _Toc30555][bookmark: _Toc27050][bookmark: _Toc31620]一 法定代表人身份证明或其授权委托书
[bookmark: _Toc17327_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc18350_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc16177]（一）法定代表人资格证明书

参选人名称：                                

地址：                                      

姓名：         性别：         年龄：         职务：           

系     （参选人名称）                       的法定代表人。

特此证明。




参选人：（盖章）

法定代表人：（签字）                            

日期：   年   月   日



附：法定代表人身份证双面复印件。
[bookmark: _Toc2932_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc6119][bookmark: _Toc21175_WPSOffice_Level3]
（二）法定代表人授权委托书

致：南通轨道建设发展有限公司
本授权委托书声明：
我        （姓名），系            （参选人名称）的法定代表人，现授权委托        （姓名）为我公司授权的合法代理人，以本公司的名义参加 （项目名称）比选参选活动。
委托代理人在开标、评标、合同谈判和合同签署过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我均予以承认。
本委托书的有效期限为自即日起至       日止。
特此委托，此委托无转委托权。
附：委托代理人身份证双面复印件。



参选人：                           （盖章）
法定代表人：                 （签字或盖章）
身份证号码：                               
委托代理人：                 （签字或盖章）
身份证号码：                               
委托代理人手机号：                         
日      期：       年      月     日


说明：如参选人由法定代表人亲自签署参选文件并参与相关活动，则不需办理授权。如由被授权的代理人签署上述文件，则必须按本格式规定办理授权书。
[bookmark: _Toc24057][bookmark: _Toc9468][bookmark: _Toc18255][bookmark: _Toc3758][bookmark: _Toc25701][bookmark: _Toc12537][bookmark: _Toc30751][bookmark: _Toc22478][bookmark: _Toc26036][bookmark: _Toc11305][bookmark: _Toc2356][bookmark: _Toc29270][bookmark: _Toc21962][bookmark: _Toc21531][bookmark: _Toc12549][bookmark: _Toc31010_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4799][bookmark: _Toc19368][bookmark: _Toc25409][bookmark: _Toc13358]
二 参选人基本情况表

	参选人名称
	

	营业执照
	1、统一社会信用代码：     2、发照机关：       3、营业范围：

	成立日期
	
	现有职工
总人数（人）
	
	技术人员人数
（人）
	

	法定代表人
	1、姓名：           2、职务：             3、职称：                 
4、联系电话：

	联系方式
	1、地址：           2、邮编：             3、联系人：              
4、联系电话：       5、传真：             6、E-mail：  

	开户银行
	1、银行名称：           2、账号：

	参选人资历
简介
	


注：本表后应包括不限于附参选人营业执照（或事业单位法人证书）复印件（或扫描件）等，并与原件保持一致。
[bookmark: _Toc2826][bookmark: _Toc27040][bookmark: _Toc6783][bookmark: _Toc31623][bookmark: _Toc3756][bookmark: _Toc29540][bookmark: _Toc988][bookmark: _Toc10695][bookmark: _Toc20957][bookmark: _Toc14807]
三 企业业绩概况表
                              
	序号
	

	项目名称
	

	项目所在地
	

	业主名称
	

	业主地址
	

	业主电话
	

	合同金额
	

	承担的工作内容
	

	备注
	


注：每一个项目填一张表，本表后附业绩证明材料复印件或扫描件。



[bookmark: _Toc30387][bookmark: _Toc16153]四 项目负责人简历表
                                            
	[bookmark: _Toc218710268]姓   名
	
	性   别
	
	出生日期
	

	现任职务
	
	手机号码
	
	邮箱
	

	专业技术证书及证书号
	序号
	证书名称
	证书号

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	本项目
拟任岗位
	
	为参选人服务的时间（年）
	
	工作经验（年）
	

	相关专业经历与工作经验

	时间
	参加过的同类项目
	担任职务

	
	
	

	
	
	

	
	
	


注：本表后应附项目负责人的劳动合同或近三个月中任一一个月社保缴纳证明、毕业证书或学位证书、身份证、工作经验证明、低压电工作业证、高处作业操作证复印件或扫描件。

[bookmark: _Toc218710270]参选人：                      （盖章） 
法定代表人或委托代理人：（签字或盖章） 
日      期：         年      月     日


[bookmark: _Toc218710272][bookmark: _Toc5059][bookmark: _Toc5093][bookmark: _Toc19103][bookmark: _Toc15654][bookmark: _Toc21012][bookmark: _Toc17985]
五 参选承诺书

致：南通轨道建设发展有限公司
我方在此郑重承诺：
在参与本次比选参选活动中，如有下述行为，我方将自动放弃参选或中选资格，已签订合同的项目合同无效。
1.处于财产被接管、冻结、破产状态；处于与债权人进行债务重组或其他债务安排状况下；
2.存在骗取中选和严重违约引起的合同中止、纠纷、争议、仲裁和诉讼记录等情况；
3.以他人名义参选；与比选人、参选人串通参选；提供虚假材料或存在其他弄虚作假行为；
4.与比选人存在利害关系且可能影响比选公正性；
5.与本比选项目的其他参选人为同一个单位负责人；
6.与本比选项目的其他参选人存在控股、管理关系；
7.被依法暂停或者取消参选资格；
8.被责令停产停业、暂扣或者吊销许可证、暂扣或者吊销执照；
9.进入清算程序，或被宣告破产，或其他丧失履约能力的情形；
10.在最近三年内有骗取中选或严重违约或重大工程质量、环境、安全问题的；
11.被最高人民法院在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、“中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）”中列入失信被执行人名单。
12.被国家企业信用信息公示系统列入严重违法失信企业名单。

参选人：                      （盖章） 
法定代表人或委托代理人：（签字或盖章） 
日      期：         年      月     日


[bookmark: _Toc2668][bookmark: _Toc12442][bookmark: _Toc25135][bookmark: _Toc25882][bookmark: _Toc28952]
[bookmark: _Toc25804][bookmark: _Toc18590][bookmark: _Toc14912][bookmark: _Toc8321]
南通轨道1号线公安通信系统维保项目

[bookmark: _Toc6101][bookmark: _Toc9864]（商务参选文件）













[bookmark: _Toc11216][bookmark: _Toc30439]

参  选  人：         （全称）（盖章）
法定代表人：           （签字或盖章）
时      间：       年      月      日

[bookmark: _Toc27703][bookmark: _Toc3873]目  录
[bookmark: _Toc3911_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc18696][bookmark: _Toc7707]一 参选函
[bookmark: _Toc25080_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5976][bookmark: _Toc25424]二 企业业绩汇总表
[bookmark: _Toc29409][bookmark: _Toc20007]三 企业业绩概况表
四 项目负责人业绩汇总表
五 项目负责人业绩概况表
（参选人自行编制目录页码）



[bookmark: _Toc17874][bookmark: _Toc13217][bookmark: _Toc18552_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2147][bookmark: _Toc30573][bookmark: _Toc25746][bookmark: _Toc10521][bookmark: _Toc25696][bookmark: _Toc13873][bookmark: _Toc25748][bookmark: _Toc23546][bookmark: _Toc22818][bookmark: _Toc26406][bookmark: _Toc30425][bookmark: _Toc290][bookmark: _Toc25904][bookmark: _Toc5042][bookmark: _Toc21842]一 参选函

致：南通轨道建设发展有限公司
根据已收到的南通轨道1号线公安通信系统维保项目比选文件，遵照规定，我方经考察现场和认真研究上述比选文件后，愿承认其全部内容。
1、我方以报价参选文件中的参选总报价，按比选文件中的要求承担南通轨道1号线公安通信系统维保项目的全部工作内容。
2、我方承诺服务周期及参选文件响应比选文件所规定的所有工作完成时间均满足合同条款。
3、如果贵方接受我方参选，我方在接到中选通知书后将按中选通知书和比选文件的要求及时签订合同，提交履约担保。我方保证在参选人须知中规定的期限内按照要求提交成果。
4、我方同意在贵方比选文件规定的参选有效期内遵守约定。在该期限期满之前，本参选书对我方始终具有约束力。
5、我方充分理解贵方比选文件所提出的关于人员、设备、管理等提出的隐性要求，一旦中选，确保能按照贵方要求执行，否则愿意接受贵方对我方的相关处罚。
6、在正式签订合同协议书之前，本参选书连同贵方的中选通知书应成为约束贵方、我方的合同文件。
7、我方理解，贵方不一定接受最低标价的参选或可能接受其他任何参选；同时也理解，贵方不负担我单位的任何参选费用。
8、我方承诺：本参选文件提供的信息、数据、资料或证书均真实有效，否则贵方有权取消我方的参选或中选资格。



参选人：                       （盖章） 
法定代表人或委托代理人： （签字或盖章）  
    日      期：          年      月     日

[bookmark: _Toc13919][bookmark: _Toc18919][bookmark: _Toc20039][bookmark: _Toc26085][bookmark: _Toc16520][bookmark: _Toc4389][bookmark: _Toc25880_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22260][bookmark: _Toc1151][bookmark: _Toc16041][bookmark: _Toc7574][bookmark: _Toc21204][bookmark: _Toc19776][bookmark: _Toc20816][bookmark: _Toc21731][bookmark: _Toc27920][bookmark: _Toc521][bookmark: _Toc22333][bookmark: _Toc6622]二 企业业绩汇总表
                                            
	[bookmark: _Toc218710269]序号
	业主名称
	项目名称
	工作内容
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


注：本页可续表。


[bookmark: _Toc11784_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc8315][bookmark: _Toc2919][bookmark: _Toc13113][bookmark: _Toc420][bookmark: _Toc9086][bookmark: _Toc16889][bookmark: _Toc5618][bookmark: _Toc15474][bookmark: _Toc259][bookmark: _Toc18049][bookmark: _Toc18046][bookmark: _Toc27003][bookmark: _Toc11301][bookmark: _Toc22252][bookmark: _Toc2092][bookmark: _Toc1128][bookmark: _Toc11231]
三 企业业绩概况表
                              
	序号
	

	项目名称
	

	项目所在地
	

	业主名称
	

	业主地址
	

	业主电话
	

	合同金额
	

	承担的工作内容
	

	备注
	


注：每一个项目填一张表，本表后附业绩证明材料复印件或扫描件。

[bookmark: _Toc9811][bookmark: _Toc21809]
四 项目负责人业绩汇总表
                                            
	序号
	业主名称
	项目名称
	工作内容
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


注：本页可续表。

[bookmark: _Toc23025][bookmark: _Toc12615]
五 项目负责人业绩概况表
                              
	序号
	

	项目名称
	

	项目所在地
	

	业主名称
	

	业主地址
	

	业主电话
	

	合同金额
	

	承担的工作内容
	

	项目负责人
	

	备注
	


注：每一个项目填一张表，本表后附业绩证明材料的复印件或扫描件。




[bookmark: _Toc2971][bookmark: _Toc17180][bookmark: _Toc7453][bookmark: _Toc3333]
南通轨道1号线公安通信系统维保项目

[bookmark: _Toc25914][bookmark: _Toc21013]（技术参选文件）















参  选  人：         （全称）（盖章）
法定代表人：           （签字或盖章）
时      间：       年      月      日

技术参选文件无规定排版格式，由参选人自拟，但相关制作要求按比选文件具体条款执行。
技术参选文件总页码（不包括封面、封底、目录）须控制在100页（含）内，双面打印。若不按此要求编制，评标委员会可在技术部分酌情扣分。
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[bookmark: _Toc3277][bookmark: _Toc27313][bookmark: _Toc1013][bookmark: _Toc12471][bookmark: _Toc4072][bookmark: _Toc13787][bookmark: _Toc14282][bookmark: _Toc25174][bookmark: _Toc22240]

[bookmark: _Toc6017][bookmark: _Toc18508][bookmark: _Toc16886][bookmark: _Toc23148]南通轨道1号线公安通信系统维保项目

[bookmark: _Toc2504][bookmark: _Toc31836]（报价参选文件）








[bookmark: _Toc2344]






参  选  人：         （全称）（盖章）
法定代表人：           （签字或盖章）
时      间：       年      月      日

[bookmark: _Toc8799][bookmark: _Toc6143][bookmark: _Toc32222][bookmark: _Toc2384]参选报价表

	序号
	服务内容
	年度报价（元/年）
	合计（2年）（元）
	税率（%）

	1
	维保费用
	
	
	

	2
	备品备件费用
	每年合同期内备件采购费用累计不超过10万元的，由比选人审核后实报实销；每年合同期内备件采购费用累计超过10万元的部分，由参选人自行承担。
	


注：1.本表包括了参选人的全部工作内容及其费用，以上价格均为含税价；
2.报价不得高于最高限价，否则响应文件按废标处理。
 
参选人：                      （盖章） 
法定代表人或委托代理人：（签字或盖章）
日      期：         年      月     日
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